Volvo lanca Call Center para venda de seminovos

22/07/2013 - Volvo lanca Call Center para venda de seminovos

g S,
b,

Para atender a alta demanda por caminhdes seminovos da marca, a Volvo esta langando um
Call Center dedicado exclusivamente aos interessados em comprar um dos veiculos
anunciados no site Viking Seminovo Volvo

“Com uma estrutura de Call Center estamos ampliando o nosso horario de atendimento para
oferecer mais agilidade e qualidade aos interessados em adquirir um seminovo da Volvo”,
explica Jodo Domingos Milano, coordenador de Seminovos da Volvo.

O contato é 0 0800 643 4443 com atendimento de segunda a sexta das 9h as 21h e aos
sabados da 8h as 13h. O servigo funciona integrado ao site de vendas de caminhdes
seminovos da Volvo, que reune todo o estoque disponivel no pais. O interessando pesquisa 0s
modelos no site e entra em contato com a empresa via 0800. “Hoje, a maioria dos contatos
para a compra de um caminh&o seminovo ¢ feita via telefone”, diz Cesar Costa, regional de
vendas de seminovos.

Desde que foi colocado no ar, em outubro do ano passado, o site de vendas de caminhdes
seminovos da marca (www.seminovosvolvo.com.br) tem, em média, 16 mil acessos e recebe
mais de 600 propostas de compra por més. “O volume de negdcios gerado pelo site superou
as nossas expectativas e ja representa 10% das vendas de seminovos”, destaca Milano.

No site, o interessado em comprar um dos veiculos anunciados encontra informacées como
preco, modelo e ano do caminh&o, quilometragem rodada, detalhes e fotos, além de
informacodes sobre financiamentos e as facilidades oferecidas pelo Banco Volvo para a
aquisicao dos caminhdes da marca.

Para facilitar o acesso, o site com as ofertas de seminovos Volvo é multiplataforma e pode ser
acessado também em celulares e tablets.

Programa Viking

Todos os caminhdes seminovos vendidos pela empresa tém garantia de procedéncia e
qualidade de fabrica. Por meio do Programa Seminovos Viking, a montadora faz uma andlise
detalhada dos veiculos e de seus documentos para garantir aos clientes tranquilidade e
seguranga na compra.

Antes de um caminhao ser disponibilizado para a venda, 0s seus principais componentes e
mecanica passam por um processo de avaliacdo para garantir a qualidade do produto.
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