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Fabricante passa a disponibilizar quatro novos programas de manutencédo que se enquadram
nos diversos tipos de operagdes, tanto de caminhdes quanto de 6nibus

A Scania apresenta ao mercado novos pacotes de servigos, que chegam para aumentar ainda
mais a oferta de solucbes da marca para o transporte de cargas e de passageiros. O novo
Programa de Manutencéo Scania € formado por quatro categorias: Premium, Trem de Forga,
Standard e Compacto.

"O novo Programa de Manutencao Scania entrega aos clientes a melhor performance,
disponibilidade total da frota e mais economia de combustivel por quilémetro rodado", afirma
Roberto Leoncini, diretor-geral da Scania do Brasil. "Nés queremos que os clientes despendam
o menor tempo em manutengdes para manter o foco no negécio e ter a cada dia uma operagao
mais rentavel, pois os pacotes se ajustam a cada tipo de veiculo, operacédo e demanda.
Oferecemos o que eles, de fato, precisam."

As quatro categorias do novo Programa de Manutengéo Scania ja podem ser adquiridas nas
mais de 100 Casas Scania. Para customizar o plano certo para cada cliente, sdo analisados
varios fatores, como tipo do veiculo, o implemento (no caso dos caminhdes) ou a carroceria
(6nibus) utilizados, a aplicagdo/operagao, a quilometragem rodada por ano e o tempo
contratado.

O Scania Premium contempla todas as manutengdes preventivas e corretivas (se necessarias),
com cobrancga por quilémetro rodado. Essa modalidade de pagamento possibilita ao cliente
manter o controle total do fluxo de caixa de sua empresa, sem gastos inesperados.

O Scania Trem de Forga cobre todas as revisées imprescindiveis aos veiculos comerciais e
também as manutencdes corretivas das partes internas do motor, caixa de mudancas e
diferencial com cobrancga por quilémetro rodado. Ja o Scania Standard inclui as substituicées
de 6leos e lubrificantes necessaérias, além de check list especifico durante o periodo
contratado. O acerto é realizado por meio de uma taxa mensal fixa ao longo do periodo
combinado. Nessa condicao, o cliente controla os gastos com revisdes e otimiza o fluxo de
caixa. Para calcular o valor, levam-se em consideragéo informagdes fundamentais extraidas do
préprio veiculo por meio de um software especifico.

Por fim, o quarto pacote é o Scania Compacto, que garante as substituicées de todos os kits de
filtros e lubrificantes, além da mao de obra necessaria para o veiculo durante o periodo
contratado. O pagamento € realizado a partir de um valor mensal combinado previamente ao
longo do periodo contratado. Esse programa € valido somente para veiculos acima de 360 mil
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km de uso.

Combos de Servicos Scania

Mesmo com as revisdes em dia, alguns itens podem apresentar maior desgaste conforme o
uso. Por isso, a Scania passa a oferecer os Combos de Servigos, que podem ser agregados a
dois dos quatro novos pacotes de manutencdo: Scania Trem de Forca e Scania Standard. Os
combos sao servigos de manutencao corretiva opcionais, recomendados pela Scania apos a
analise de fatores criticos para a disponibilidade e economia da frota. Alguns dos itens que
podem ser adquiridos s&o troca adicional de filtro de ar, revisdo das unidades injetoras, revisao
do compressor de ar, troca das lonas de freio, revisdo dos cubos de roda traseiros e revisao da
suspensao da cabine, entre outros.

Pioneirismo Scania

No caso dos 6nibus, além dos quatro novos programas de manutencgao, os exclusivos pacotes
de atendimento remoto e customizado, com mecanicos Scania dentro da garagem das
operadoras, também continuam a ser ofertados, e com intensa procura pelos clientes. Ambos
preveem uma equipe de técnicos a disposicdo na garagem dos clientes, onde é instalada uma
estrutura que permite a execugéo dos servigos.

Os operadores podem optar entre manutengdes preventivas e reparos, ou somente
preventivas. Podem ser incluidos no servigo mecanicos dedicados (parcial ou integralmente) a
operacao, ferramental, estoque e reposicao de pecas genuinas Scania. A proposta néo € de
terceirizacao da equipe, mas de um contexto de gestdo compartilhada. A gestao continua com
0 operador, que define a programacao semanal das manutengdes preventivas e trocas das
pegas.

"A procura dos clientes por nossos pacotes de servigos vem aumentando. Por isso,
atualizamos nosso programa e seus diferenciais sempre em busca de oferecer o melhor, ou
seja, um servigo customizado que continue acompanhando a evolugdo do mercado brasileiro
de veiculos comerciais", salienta Leoncini.

Sobre a Scania

A Scania € um dos principais fabricantes mundiais de caminhdes e énibus para transporte
pesado e de motores industriais e maritimos. Os produtos de servigos tém participagcao
crescente nos negécios da empresa, assegurando aos clientes solugdes de transporte
econdmicas e com alta disponibilidade operacional. Com 38.600 colaboradores, a Scania esta
presente em mais de 100 paises. As atividades de Pesquisa e Desenvolvimento sdo
concentradas na Suécia, e as operacoes industriais estdo localizadas na Europa e na América
do Sul, com possibilidade de intercambio global de componentes e veiculos completos. Em
2012, as receitas totais da Scania alcancaram 79,6 bilhdes de coroas suecas e o resultado
financeiro apds a deducao de impostos foi de 6,6 bilhdes de coroas suecas.

Para mais informacdes: www.scania.com.br

Legenda: Roberto Leoncini - diretor-geral da Scania do Brasil

Foto: Divulgacao
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Scania - Assessoria de Comunicacao
Kreab Gavin Anderson
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