
Sabesp apresenta projeto para redução de perdas de água em seminário do Ipeg

06/03/2012 -Sabesp apresenta projeto bem-sucedido para redução de perdas de água em
seminário do Ipeg

Superintendente da empresa assumiu a presidência do Instituto Paulista de Excelência em
Gestão

O Instituto Paulista de Excelência em Gestão (Ipeg) promoveu a edição 2012 do “Workshop
das Melhores Práticas”, nesta segunda-feira (5/3), na sede da Federação das Indústrias do
Estado de São Paulo (Fiesp). No evento, a Sabesp apresentou o painel “Escritórios de Projeto
Local: a Busca Contínua pela Eficiência Operacional”.Vencedor do Prêmio Nacional de
Qualidade do Saneamento (PNQS) 2011 na categoria Inovação em Gestão de Saneamento,
esse trabalho mostra o trabalho de redução de perdas de água em todas as ligações da
Unidade de Negócio Oeste da Região Metropolitana de São Paulo.
Além da apresentação do projeto, a Sabesp teve lugar de destaque no evento de posse da
diretoria do Ipeg. O superintendente da Unidade de Negócio Sul da Região Metropolitana,
Roberval Tavares de Souza, assumiu a presidência do instituto na gestão 2012–2014. A
cerimônia contou com autoridades e dirigentes de grandes organizações com unidades ou
sediadas em São Paulo.
O seminário é uma oportunidade para que empresas reconhecidas pelo Prêmio Paulista de
Qualidade da Gestão (PPQG) e por outras premiações baseadas no Modelo de Excelência da
Gestão (MEG) da Fundação Nacional da Qualidade (FNQ) apresentem seus casos de sucesso.
O evento teve dois painéis em que as organizações, reconhecidas no último ciclo do PPQG,
prêmios de gestão setoriais e do Prêmio Nacional da Qualidade (PNQ), apresentaram seus
casos de sucesso.
Aproximadamente 300 inscritos de organizações públicas, privadas, nacionais e multinacionais
participaram do evento.

Caso de sucesso
A Unidade de Negócio Oeste da Sabesp reduziu suas perdas de água em 36% entre os anos
de 2003 e 2010. Antes de iniciar esta ação que acabou recebendo o prêmio PNQS 2011 na
categoria Inovação em Gestão de Saneamento, a região atendida pela unidade perdia 641
litros por dia em cada ligação de água. Após a implantação do projeto, as perdas foram
reduzidas para 411 litros por dia por ligação. Além disso, outros resultados puderam ser
percebidos, como melhoria do processo de operação e manutenção, com redução de custo
operacional; preservação do meio ambiente com menor exploração do manancial; atendimento
ao crescimento de novas ligações de água na região; postergação de investimentos em razão
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da economia de água (redução das perdas); valorização da imagem da empresa;
reconhecimento pelo Prêmio Operacional, promovido pela Diretoria Metropolitana da Empresa,
na categoria “Melhor Unidade na Redução de Perdas”.
Esses resultados foram obtidos com a implementação de uma metodologia baseada em
escritórios e projetos locais e central, que levam à gestão de perdas para as áreas de ponta e
permitem a troca de experiências de sucesso.

Sobre o Ipeg 
O Ipeg é uma associação de direito privado, sem fins lucrativos, com autonomia patrimonial,
administrativa e financeira, que tem como missão “contribuir com as organizações públicas e
privadas que atuam em São Paulo na jornada para a excelência da gestão, promovendo a
melhoria da qualidade de vida das pessoas, o desenvolvimento sustentável das organizações e
o aumento da competitividade do Estado e do país”.
Ao longo de seus 11 anos de existência, dentre as atividades realizadas destaca-se a
realização, anual, do Prêmio Paulista de Qualidade da Gestão, único do Estado instituído por
lei e o que conta com maior credibilidade junto às organizações paulistas que adotaram o
Modelo de Excelência da Gestão. 
Assessoria de Imprensa da Sabesp
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