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Politicas de recuperacdo de desastres e backup adequadas, racionalizacdo do consumo de
hardware, respostas rapidas e reducao de custos sdo alguns beneficios alcangados com a
terceirizagdo do ambiente de Tl

Ter uma boa reputacéao e visibilidade no mercado, fatores essenciais para o sucesso de uma
empresa, ndo é uma tarefa facil. Além da qualidade na gestdo e na administracao, a eficiéncia
dos processos € fundamental para o0 andamento dos negdcios e, neste caso, a tecnologia pode
ser considerada uma grande aliada.

Apesar de consolidado no mercado em que atua o Grupo Cowan - especializado em
construgcédo pesada, exploracao de petrdleo e gas e concessao de servigos publicos, ndo sé
entende a necessidade de aperfeicoamento como também busca por processos seguros,
eficientes e modernos. O crescimento expressivo da empresa nos ultimos anos também exige
tecnologias que proporcionem maior escalabilidade, mobilidade e a continuidade dos
negdcios, requisitos fundamentais para, por exemplo, a conquista recente de blocos
exploratérios em sociedade com uma multinacional brasileira da area de 6leo e gas.
Considerando a tecnologia e as caracteristicas citadas acima logo se pensa em Cloud
Computing. Seguindo a tendéncia do mercado, o Grupo investiu na virtualizagéo terceirizada,
reestruturando a area de TI, renovando seu data center e ainda reduzindo o investimento em
infraestrutura. A partir da busca por um fornecedor de outsourcing de infraestrutura firmou-se a
parceria com a Ativas.

"No ano de 2012, diante dos desafios apresentados pela diretoria do Grupo Cowan,
precisamos tomar uma decis&o: investir no nosso ambiente interno ou seguir uma tendéncia de
mercado e terceirizar nossa infraestrutura de T1? Depois de analisar bem nossas op¢des
decidimos pela terceirizacdo. Nosso ambiente de Tl na Ativas foi desenhado para as
necessidades do Grupo Cowan e pode ser alterado rapidamente, sem a necessidade de
investimentos constantes. Além disso, a qualidade do gerenciamento, os certificados do data
center como Tier Il e ISO 20.000, e a solidez do grupo empresarial que controla a Ativas foram
pontos decisivos para a nossa escolha”, afirmou Kenner Pereira de Oliveira, gerente
administrativo de tecnologia da informacéo.

Com o projeto, a infraestrutura, os processos operacionais e as aplicagdes ficaram sob a
responsabilidade da Ativas, que implementou solugdes de gestao e monitoragdo de rede de
Telecom e de ambiente, hosting e colocation, virtualizagao e ainda uma solugéo de email.
Entre os beneficios alcangados, ap6s pouco mais de um ano de contrato, a Cowan pode contar
com o cumprimento dos SLAs conforme as necessidades, contingéncia, backup robusto,
racionalizacdo do consumo de hardware, automacao do gerenciamento, respostas rapidas e,
consequentemente, com a reducdo despesas.

"Queriamos a tranquilidade de ter uma empresa especializada cuidando da nossa TI. A Ativas
tem uma infraestrutura arrojada, um time competente de especialistas em Tl e certificados que
nos passam credibilidade e confianca. A negociacdo coube no nosso orgamento e hoje temos a
garantia de que nosso ambiente de Tl esta nas maos de uma excelente equipe de
profissionais, com uma politica de backup adequada e suporte 24x7, garantindo assim a
continuidade das nossas operagdes", conclui Oliveira.
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Sobre a Cowan - Fundada em 1958, a Construtora Cowan se destaca no cenério da
construgcao pesada pela execugdo competente de inimeros projetos: implantagéo de rodovias
e ferrovias, obras de saneamento, implantacdo de gasodutos, construcdo de metrd, barragens,
usinas hidrelétricas, aeroportos, corredores de énibus e instalagbes industriais. Com
experiéncia na gestao e execucgao dessas obras, bem como, na percepcao das tendéncias do
mercado, na década de 1990, a Construtora passa a atuar ativamente nas privatizagdes e
concessoes de servicos publicos. A partir do ano de 2000, novas areas de atua&ccedi ;a0 séo
agregadas: Oleo e Géas, Mineracdo e Desenvolvimento Imobiliario. Assim, nasceu o Grupo
Cowan.

Sobre a Ativas - A ATIVAS, empresa de Tecnologia da Informacéao (Tl) pertencente aos grupos
Asamar e Cemig, busca alinhar a tecnologia aos negdcios de seus clientes. Amparada por
pessoas, processos e tecnologia de ponta, a empresa oferece uma plataforma completa de
infraestrutura e servigos de gestao de Tl. Com atuacao nacional, a Ativas trabalha com um
vasto portfélio e oferece solugdes inovadoras em cloud computing e no modelo Software as a
Service (SaaS), que permitem ao cliente ampliar rapidamente o contrato de acordo com sua
demanda. O data center da Ativas, localizado em BH, possui certificagées internacionais -
como Tier Ill da Uptime Institute e TUV Rheinland - e uma das mais modernas infraestruturas
em seguran& ccedil;a e contingéncia.
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