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Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado de Sao Paulo inicia projeto na
nuvem com a automagao dos seus processos e a geragdo de documentacéo eletrénica para
prover maior controle e agilidade na prestagcdo de servigcos a profissionais e empresas

Como parte da iniciativa “papel zero”, que busca eliminar a utilizacdo de documentos
impressos, o Crea-SP, Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado de Séo
Paulo, encontrou na Sonda IT, integradora que prové solucées de Tecnologia da Informacéo de
ponta a ponta, uma parceira para o suporte e o desenvolvimento de um projeto de
modernizacao da sua infraestrutura de Tl. A companhia foi escolhida por meio de uma licitagao
publica e o negdcio foi formalizado em janeiro deste ano, ja com o inicio do processo de
implementacao.

O projeto envolve a digitalizagdo de todos os documentos do Crea-SP, com mais de dois
milhdes de paginas iniciais e alcan¢cando o numero de 14 milhdes ao longo dos meses. O
objetivo € gerenciar eletronicamente e disponibilizar toda a documentagéo de forma online
para, assim, evitar o deslocamento dos profissionais até o Conselho, proporcionando maior
agilidade na tramitacdo e na andlise dos processos.

Isso s6 é possivel devido a utilizagdo da plataforma de ECM (Enterprise Content Management),
da EMC, software que realiza de forma eletronica a gestdo de documentos e a automacao de
processos de negécios do Crea-SP. Essa tecnologia suportara todas as acoes de ART
(Anotacédo de Responsabilidade Técnica), bem como do acervo técnico e dos registros de
profissionais e empresas. A infraestrutura necessaria para o funcionamento desta tecnologia
serd fornecida pela Sonda IT, com a utilizagdo do seu Data Center, através da oferta de Cloud
Empresarial, que suportara todas as operacdes do projeto.

Outra etapa ja iniciada ocorre por meio do servigo de fabrica de software da integradora, que
esta identificando melhorias adaptativas no atual canal de relacionamento do Conselho, o
CREANEet, para que este funcione integrado a plataforma ECM e tenha a capacidade técnica
de disponibilizar todo o acervo do Conselho eletronicamente.

“Com o desenvolvimento deste projeto, esperamos aperfeigoar os servigos prestados aos
profissionais e as empresas, reduzir a necessidade da presenca fisica, através de processos
100% eletrénicos, e, desta forma, aumentar a agilidade no atendimento e na resposta as
solicitagbes”, explica o0 Engenheiro Francisco Kurimori, presidente do Crea-SP.

O executivo ainda tem como objetivo utilizar este suporte tecnoldgico para ampliar a gama de
servicos oferecidos pela instituicdo, proporcionando beneficios diretos aos profissionais, como
0 ensino a distancia, a biblioteca virtual e a bolsa estagio para estudantes. “Pela magnitude do
nosso projeto, precisavamos de uma empresa da amplitude da Sonda IT, que, por sua
capacidade, qualidade e potencial, atendeu perfeitamente a todos os requisitos do processo
licitatorio”, destaca Kurimori.

A principio, o alcance é para 1000 usuarios; contudo, a expectativa € de expandir o uso do
sistema para realizar toda a gestao administrativa, financeira, de recursos humanos, dos
processos internos e do conselho deliberativo do Crea-SP.

“Através de servicos especializados, disponibilizamos uma experiéncia transformadora em
conjunto com uma solugéo sélida de tecnologia de ponta. Temos certeza que 0 sucesso
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empreendedor promovido pelo CREA-SP é uma questao de tempo”, conclui Waldir Rodrigues,
diretor de Outsourcing da Divisao de Plataformas da Sonda IT.

Sobre a Sonda IT no Brasil (www.sondait.com.br) No Brasil, a Sonda IT atua desde 1989. Com
6,5 mil colaboradores e mais de 1,2 mil clientes ativos distribuidos por 31 escritérios locais que
estédo presentes em todos os Estados brasileiros, a organizagédo opera através de trés divisdes
de negdcio: Servicos de Tl, Plataformas e Aplicativos.

Atendendo de ponta a ponta as necessidades de Tl de uma empresa, a companhia €
reconhecida no Brasil pelo seu modelo consolidado de proposta de solu¢gées que compdem um
amplo leque de produtos e servigos, que vai da oferta de Data Center e Cloud Computing,
passando pelo ITO (Information Technology Outsourcing) ao BPO (Business Process
Outsourcing) com especializagdo em SAP, tecnologia na qual a organizacdo € lider em projetos
ha 18 anos.

A Sonda IT também se tornou o principal player na América Latina em solucdes de
virtualizacao, cloud computing, armazenamento e seguranca através de suas ofertas em
conjunto com as parceiras Cisco, EMC e VMWare, que compdem o portfélio de sua divisdo de
Plataformas.

No universo de aplicac¢oes fiscais, disponibilizadas pela divisdo de Aplicativos, a companhia
conta com um leque de produtos e servicos de governanga e complementares aos ERP’s. Mais
de 60% da carga tributaria federal do Brasil € processada pelos aplicativos da Sonda IT por
meio de aproximadamente 650 grupos empresariais que utilizam a tecnologia.

Sobre a Sonda América Latina (www.sonda.com) Fundada no Chile em 1974, a Sonda é a
maior companhia latino-americana de solugdes e servigos de TI. Presente em dez paises, tais
como Argentina, Brasil, Chile, Coldmbia, Equador, Costa Rica, México, Peru, Uruguai e
Panama, a Sonda € considerada a quarta maior corporacao de Tl presente na América Latina,
concorrendo apenas com empresas globais, segundo a IDC (Internacional Data Corporation).
A Sonda, cuja estrutura redune mais de 12 mil colaboradores distribuidos em 62 escritérios,
detém o mais amplo e completo portfélio de TI do mercado, com solugdes que atendem
qualquer demanda de tecnologia das companhias. A companhia mantém atualmente 5 mil
clientes espalhados por toda a América Latina e conta com uma capitalizagdo de mais de US$
3 bilhdes. A corporagao negocia as suas agdes na Bolsa de Valores de Santiago (Chile).
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