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Com mais de 40 anos de atuacao, a cimenteira Ciplan, localizada em Brasilia, contribuiu para o
crescimento e a consolidacéo da capital e da regidao Centro-Oeste. Atualmente, com presenca
na maioria dos estados do pais, a Ciplan fornece produtos para a construgao civil como
cimento, agregados, argamassa e concreto. Com mais de 6 mil equipamentos ativos em sua
fabrica, a Ciplan contratou a solucao da Astrein, empresa especializada em solugdes e
software para gestao de ativos, facilities e cadastro, para gerenciar a manutencao da area
industrial.

A equipe de manutencédo da Ciplan é composta por 130 profissionais divididos em seis
equipes: elétrica, mecanica, preventiva, preditiva, inspecao e lubrificagdo. As equipes sao
distribuidas pelas 51 areas ativas e em construgcéo da fabrica, e atendem 1800 ordens de
servico preventivas e 500 corretivas mensalmente.

Ivan Nelo da Silva, coordenador de manutencgéo da Ciplan, conta que os objetivos do projeto
eram ter um sistema de gerenciamento de informacdes confiavel e pratico, no qual fosse
possivel controlar as ordens de servigo, a relagdo entre mao de obra e custos, extrair relatérios
periédicos com agilidade, obter melhor controle do funcionamento dos equipamentos e saber o
aproveitamento da mao de obra. “Outros pontos importantes eram diminuir as manutengdes
corretivas em até 50% e aumentar as manutencoes preventivas, preditivas e inspegdes”,
explica Silva.

O processo de implementacao da solucdo SSA da Astrein incluiu a migracao de informacoes,
novos levantamentos da planta, cadastro de novos equipamentos, geragao de novos
processos, entre outros procedimentos. “As equipes de coordenacédo de manutencao e
supervisao da Ciplan juntamente com os técnicos da Astrein desenvolveram 450
procedimentos padrdes e geraram 12 mil ordens de servigo preventivas no prazo de 60 dias”,
conta Silva.

Apés a realizacao de todos os procedimentos a empresa passou a contar com registro de
todas as ocorréncias da manutengao corretiva ou preventiva, além de historico técnico e
econO6mico que permite a equipe validar orcamentos, obter previsdes de tempo para reparo,
custo e quantidade de materiais. Outros beneficios alcangados foram a centralizagéo dos
dados, o subsidio para analises técnicas de causas e falhas sobre os servigos, a elaboracao de
indicadores gerenciais de desempenho e o aumento da velocidade de comunicagao.

Para controlar o estoque a Ciplan utiliza sistema independente, o que tornava dificil saber o
custo dos materiais gastos em uma manutengéo pontual ou uma grande parada de
equipamento, por isso a empresa optou por integrar as informacdes. Atualmente o SSA busca
todos os materiais utilizados no estoque e inclui essas informag6es nas ordens de servico,
trazendo os custos reais para o trabalho executado. Assim é possivel planejar também qual o
custo previsto para a proxima manutengado e quais as pegas mais utilizadas nos equipamentos,
identificando as pecas obsoletas para tira-las do sistema.

“Hoje temos um cronograma de manutencgao anual e, gracas a todas as informagoes que
temos a nossa disposicao no sistema, conseguimos mensurar o que gastamos anualmente
com isso, além de poder gerenciar a mao de obra interna, equipes terceirizadas e todos os
custos relacionados.”, finaliza Silva.
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Sobre a Astrein - Com sede em Sao Paulo e mais de 20 anos de experiéncia, a Astrein atua no
desenvolvimento de software, treinamento e servigos nas areas de centrais de cadastro, gestao
de ativos, gestao de facilities.

A empresa possui 0 software especialista Astrein que tem como objetivo reunir, em uma
solucao, todas as ferramentas necessarias para operacao e gestao de processos, permitindo
ganhos de produtividade, aumento do nivel dos servigos, melhorias continuas e redugéo de
custos. Além disso, a Astrein também tem forte atuacédo no mercado de solucdes de
padronizacdo técnica das descricdes de materiais, servigos, fornecedores, clientes e
classificacao fiscal de itens (NCM e IP1%), dispbe de servicos relacionados a fim de viabilizar a
completa adequagéo dos cadastros para atender as iniciativas como unificacdo de cadastros
para implantacao de ERPs, e-Procurement, Strategic Sourcing, Spend Analysis, além das
adequacges necessarias para atender as exigéncias do SPED (Sistema Publico de
Escrituracao Digital) e Nota fiscal eletrénica (NFe). A Astrein atende empresas de grande e
meédio porte e conta com mais de 400 clientes.
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