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Um ambiente propicio para inovagdo também ajuda na guerra por talentos e estimula a tomada
de decisées corretas

Empresas com melhor desempenho em inovagéo tiveram um crescimento médio de receita
anual de 13%, enquanto as que ainda estao engatinhando para coloca-la em pratica cresceram
somente 5%. Esse foi um dos resultados da pesquisa realizada pela Bain & Company,
empresa global de consultoria de negécios, com 450 executivos de todo o mundo, inclusive
América Latina, que trabalham em empresas com receita superior a US$ 100 milhdes.
Compondo os resultados para os proximos cinco anos, as empresas com as melhores
performances em inovacao devem crescer 84%, enquanto as outras, somente 28%.

A pesquisa revelou que cerca de 70% dos entrevistados fazem da inovagdo uma das trés
prioridades de seus negdcios. No entanto, menos de um quarto do total acredita que as
empresas para as quais trabalham sejam efetivamente inovadoras e somente 20% consideram
suas companhias fortes o suficiente para quebrar paradigmas da inovacao.

As empresas que estdo no topo da lista de inovacao sdo as melhores em tomar e executar
decisdes, considerando-se aspectos como qualidade, velocidade e rendimento das decisdes a
partir do esforgo aplicado em cada uma delas. Elas estdo, também, ganhando a guerra por
talentos: a Bain mediu por meio do employee Net Promoter® Score (eNPS) - um indicador
globalmente utilizado que avalia a lealdade e entusiasmo dos colaboradores - que as empresas
mais inovadoras tém um eNPS 23, enquanto o restante ficou com nota -56.

“De uma maneira pratica, o sucesso da inovagao vem do foco de uma organizagdo em atingir
metas, aderindo-o a praticas sélidas de gestdo e tomadas de decisdes rapidas e efetivas.
Inovacao é um fator complexo que deve ser levado a cabo assim como 0s outros processos de
uma empresa: com lideranga, gerenciamento, alinhamento e replicabilidade. Nao €, no entanto,
um processo linear e légico. As empresas precisam cultivar tanto a racionalidade como a
criatividade para que os sistemas de inovagao possam superar a concorréncia na criacao de
novos produtos e servigos”, comenta Alfredo Pinto, sécio da Bain & Company no Brasil.

A confianca dos executivos em seus negécios também pode ser medida pelo estudo. Quase
todos os entrevistados de empresas “top performance” afirmaram que conseguem chegar ou
ultrapassam as metas de inovacao; possuem um modelo vencedor e replicavel para inovacao
qgue pode ser implantado em diferentes regides do mundo e categorias de produtos; atualmente
tém projetos que irdo chegar ou ultrapassar as metas financeiras de inovacao; e estao
preparados, por conta da inovagéo aplicada, para quebras ou quedas no mercado em que
atuam.

Os fatores de sucesso

Muitos executivos ainda tratam a inovagao como uma caixa-preta, ou algo que poucos
profissionais conseguem executar. Mas a pesquisa da Bain & Company nao perguntou
somente sobre a performance geral das empresas, mas também questionou as capacidades
essenciais para um modelo de inovacao de sucesso. As empresas com melhores resultados
contam com uma abordagem sistematica, e ndo procuram somente encontrar pessoas que




Empresas inovadoras podem ter crescimento de 84% nos préximos cinco anos, diz estudo

possam ser inovadoras.

Os cinco fatores para o sucesso sao:

Estratégia - definir objetivos convincentes e prioridades de investimento: metas claras e
especificas com um modelo que cubra tanto as inovagdes do dia-a-dia como aquelas que
possam quebrar paradigmas. Alinhamento estratégico nos objetivos, prioridade nos
investimentos e gerenciamento de riscos.

Organizacao - construir uma organizacao inovadora e uma cultura colaborativa: empresa que
fomenta a inovagao com parcerias entre pessoas criativas e executivos de negdcios, tanto
dentro como fora da organizag¢ao. Estrutura, fungdes e processos de decisdo que estimulam a
inovagéo. Favorecer uma cultura organizacional que valoriza, da apoio e recompensa a
inovacao.

Geragéo e desenvolvimento de ideias — criar novas ofertas lucrativas: desenvolvimento regular
de novas ideias em todos os aspectos da experiéncia do consumidor. Visualizacao total da
ideia e seu desenvolvimento com identificacdo, priorizagéo e criacao de projeto. Realizar
protétipos e testar a inovacao.

Gerenciamento de portfélio — melhorar tamanho, formato e velocidade do portfélio de inovagao:
gerenciamento e monitoramento efetivo do portfélio do projeto, incluindo o estabelecimento de
barreiras e desafios, avaliacdo da velocidade de execugao e finalizagdo dos projetos no tempo
correto. Gerenciamento efetivo dos projetos individuais, aprendendo com os erros do passado.
Escala — reforgar testes, aprendizados e escalas: alocagéo de recursos para langamentos no
tamanho exato da oportunidade proposta. Realizar feedbacks, incluindo correcao de caminhos
tracados, quando necessario, e ampliar esfor¢cos pds-langcamento para dar apoio aos projetos.

Sobre a Bain & Company, Inc. - A Bain & Company, empresa lider global em consultoria de
negécios, orienta clientes em relacéo a estratégias, operacdes, tecnologia, constituicdo de
empresas, fusées e aquisi¢cdes, desenvolvendo praticas que assegurem aos clientes
transparéncia nos processos de mudanca e tomada de decisdes. A Consultoria trabalha em
sinergia com os clientes, vinculando seu fee aos resultados. O desempenho dos clientes da
Bain superou o mercado de agcées em 4 para 1. Fundada em 1973, em Boston, a Bain conta
com 49 escritdérios em 31 paises e ja trabalhou com mais de 4.600 empresas entre
multinacionais e companhias privadas e publicas em todos os setores da economia. Para mais
informagdes, acesse: www.bain.com.br
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