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Objetivo é evidenciar a real posicdo da infraestrutura de TI dentre os niveis TIER das normas
de qualidade

A TUV Rheinland do Brasil, subsidiaria de um dos maiores grupos de certificagdo, inspecao e
gerenciamento de projetos, intensifica a prestacdo do servico de Diagnéstico para Data
Centers, que tem como objetivo comprovar se a infraestrutura de Tl atende a um determinado
nivel Tier das diferentes normas de qualidade, bem como identificar mudancas necessarias
para que o site atenda um nivel Tier superior.

O padrao Tier € o modelo utilizado para medir o nivel da infraestrutura do Data Center, de | a
IV, sendo o primeiro 0 mais simples e o quarto o mais complexo nivel de exigéncia requerida
para manter a operacao de um centro de processamento de dados. Quanto maior o nivel Tier
significa mais segurancga e alta disponibilidade ao Data Center.

O diagnéstico pode ser um passo prévio ao da certificacdo, sendo destinado, especialmente
aos Data Centers mais antigos, ja em operacéo e com até 100 m2.

“Percebemos no mercado que muitos clientes ndo tinham informagéo sobre o nivel de
atendimento das normas dos préprios Data Centers, de modo que criamos esse servigo para
comprovar o grau de eficiéncia das infraestruturas e também demonstrar o que ainda falta
melhorar para a busca de um nivel Tier superior”, explica o gerente de certificacdo de Data
Centers da TUV Rheinland do Brasil, Arnaldo Barbulio.

As empresas que contratam o servigo de diagndstico da TUV Rheinland recebem um relatério
detalhado, na qual englobam os resultados de inspec¢des técnicas e da analise dos projetos em
todas as disciplinas, como o atendimento da norma TIA 942. A partir desse diagnostico a
empresa obtém informacdes necessarias sobre as condi¢coes do Data Center e pode tomar a
decisao de partir ou nao para a certificagdo, ou mesmo para um upgrade de nivel Tier,
adequando os pontos em n&o conformidade.

O servico de diagnéstico da TUV vale tanto para as empresas que utilizam a infraestrutura de
Tl para operacgdes internas quanto para aquelas que ofertam o Data Center para BPO
(Business Process Outsourcing). “Nos dois casos o servigo pode ser executado em busca de
informacgdes sobre a eficiéncia dos Data Centers, no entanto, para as empresas que oferecem
BPO o diagnéstico e a certificagdo se tornam argumento de vendas, pois hoje em dia clientes
dessas empresas exigem garantias de seus fornecedores”, explica o auditor técnico de
certificacéo de infraestrutura de Data Center da TUV Rheinland, Jodo Arnaldo Dami3o.
Segundo Damido, o servico de diagnéstico dura de 15 a 20 dias, incluindo pelo menos duas
visitas técnicas e também registros fotograficos. Atualmente, a TUV Rheinland j& executa
diagnéstico em Data Centers de bancos e de empresas do setor sucroalcooleiro.

Certificacao

Além do diagnéstico, a TUV Rheinland realiza a dupla certificacdo de Data Centers, que
consiste na certificacéo do projeto e da operacédo. A dupla certificacdo nao so distingue o Data
Center como de altissimo nivel de segurancga e preparado para atender aos mais rigorosos
padrées internacionais de qualidade, como também marca a entrada da segunda geracao de
Data Centers de alta disponibilidade no Brasil e na América Latina.




TUV Rheinland realiza servico de Diagnéstico para Data Center

A certificacdo da segunda geracao de Data Centers, agora denominados seguros e de alta
disponibilidade, considera, além da redundancia de infraestrutura elétrica e mecénica, aspectos
gue vao além do projeto e abrangem também a operacao do Data Center. Sao eles: conceitos
preventivos baseados em analise de riscos; seguranga (vigilancia, controle de acesso);
deteccao precoce e combate nao destrutivo a incéndio; monitoramento integrado; aspectos
construtivos e arquitetdnicos adequados e procedimentos e praticas para manutencao e
intervengéo rapida e eficaz nas situagdes de emergéncia.

Sao considerados ainda os sistemas de opera¢do, manutencgao, intervengao e recuperagao,
adequadamente documentados, nas maos de pessoal treinado, capacitado e apto a tomar
decisdes, mesmo nos casos de emergéncias. Isso porque, com o tempo, percebeu-se que 70%
das causas de parada de um Data Center sdo provenientes de erros humanos, por falta de
politicas e procedimentos adequados e devido a ndo aplicacao de outros conceitos igualmente
importantes.

Sobre a TUV Rheinland

O Grupo TUV Rheinland é um dos maiores em certificagdes no mundo. Fundada na Alemanha
ha mais de 140 anos, a organizacao tem uma trajetéria marcada pela seriedade,
profissionalismo e independéncia. Ha cerca de 40 anos, iniciou seu processo de
internacionalizagao, a partir da Europa. Desde entdo, a rede ndo parou de crescer. A marca
TUV Rheinland esta presente em milhares de produtos ao redor do mundo, garantindo que séo
seguros para usuarios e consumidores.

No Brasil, a empresa possui por volta de seis mil certificagdes ativas, atendendo a mais de
1.500 clientes dos mais diversos setores. E uma empresa acreditada pela Anatel (Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes), do Ministério das Comunicagdes, e pelo INMETRO (Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial) em mais de 100 escopos
diferentes, tendo forte atuagéo junto aos setores de telecomunicagdes, tecnologia da
informacao, eletrodomésticos, maquinas, produtos médicos, produtos mecéanicos de recreacao
e domeésticos; produtos alimenticios, industria automobilistica e de autopecas, entre outros.
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