ABB apresenta ao mercado nacional servicos de acompanhamento em tempo real

22/04/2013 - ABB apresenta ao mercado nacional servicos de acompanhamento em
tempo real

Monitoramento constante e suporte técnico proporcionam melhor desempenho da planta e
contribuir para o aumento da confiabilidade

A ABB, lider em tecnologias de energia e automacao, oferece a seus clientes servicos
inovadores como o acesso remoto 24 horas por 7 dias, denominada Service Port da ABB.
Essa solucao oferece conexao remota a planta e ao sistema de controle, bem como aos
inversores por meio de banda larga. Por essa conexao, o diagnéstico é realizado a partir da
matriz da ABB, localizada na cidade de Osasco.

Com essa estrutura, é possivel realizar um acompanhamento, em tempo real, do desempenho
de equipamentos e sistemas, além de manutencao preventiva, proporcionando melhor
performance da planta e contribuindo para o aumento da confiabilidade. A ABB oferece suporte
técnico de forma segura e eficiente, com disponibilidade para atendimentos emergenciais a
qualquer momento.

Segundo William Vidal, gerente de Negdcios para Mineracao, da ABB no Brasil, esse tipo de
tecnologia oferece ao cliente mais seguranca na operacao. “Esse servigo proporciona maior
confiabilidade no fornecimento de energia e na seguranga operacional”, reforca.
Recentemente, a area de negocios para mineragéao fechou contrato que contempla o Service
Port e manutencao de eletrocentros, bem como servigos de suporte técnico, monitoramento e
manutencéo de todo o sistema de automacgao 800xA. Estdo incluidos inversores de baixa e
média tensao, centro de controle de motores (CCMs), painéis de média tensao (13,8kV e
4,16kV), sistema de ar-condicionado, de deteccédo e combate a incéndio, controladores do
sistema de automacao, entre outros componentes que estao instalados em areas especificas
na planta.

Sobre a ABB

A ABB ¢ lider em tecnologias de energia e automacao, proporcionando aos clientes industriais
e de concessionarias a melhoria de sua performance energética, além da reducao dos
impactos ambientais. O grupo ABB opera em cerca de 100 paises e emprega em torno de
145.000 funcionarios.
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