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Projeto visa criar um benchmarking para ações voltadas a água e energias

A Dalkia, empresa especializada em serviços de facilities, operação de infraestrutura e gestão
de utilidades, implementa o projeto Célula de Energia, um sistema interno para reunião de
informações sobre consumo energético e de água por contrato atendido. O objetivo da
ferramenta é contribuir para a formação de um banco de dados com as práticas mais eficientes
de acordo com cada tipo de empreendimento.
“A ideia inicial é termos acesso a informações para elaboração de um banco de dados da
empresa, onde pudéssemos recorrer para elaboração de relatórios de redução de consumo de
recursos. Com o desenvolvimento do projeto, percebemos a oportunidade de ter a Célula de
Energia como um benchmarking de nossos serviços”, explica Daniel Figueiredo, diretor
comercial da Dalkia.
São considerados na Célula de Energia os contratos com demanda de serviços energéticos,
como projetos de eficiência energética, cogeração e geração de energia em horário de ponta.
Ao todo, são cerca de 20 projetos contemplados na iniciativa, localizados em diferentes regiões
do País.
O projeto traz ainda o benefício de comparação dos resultados obtidos em cada contrato, para
avaliação de acordo com tipo de empreendimento, porte e número de usuários.
“Nossa intenção, no médio e longo prazo, é termos metodologias próprias para cada serviço
que oferecemos, a partir de um amplo banco de dados. Por exemplo, em alguns meses,
poderemos apontar as alternativas mais eficientes em termos de otimização de consumo de
energia para shopping centers. Vamos agregar mais inteligência ao nosso processo, com
comprovação dos resultados obtidos”, completa o diretor.
Presente no País há 14 anos, a Dalkia desenvolve projetos sob medida para cada cliente, em
termos de redução do consumo de água e energias, além de operação global de infraestrutura.
Todos os serviços prestados são orientados por SLA’s (Service Level Agreement), ou níveis de
performance, pré-acordados com o cliente. 
A Dalkia também atua no processo para obtenção da certificação LEED (Leadership in Energy
and Environmental Design), que se refere à utilização de práticas ambientalmente corretas,
oferecendo suporte técnico aos clientes que busquem certificação junto aos órgãos
certificadores LEED.

Sobre a Dalkia
A Dalkia é uma empresa especializada em serviços de  facilities, operação de infraestrutura e
gestão de utilidades (energia elétrica, água, vapor, gás etc). Com modelo de negócios baseado
em transferência de riscos e SLA’s (Service Level Agreement), a companhia tem como objetivo
otimizar o uso das instalações, com aumento de disponibilidade e performance, além da
redução de custos operacionais, através do melhor aproveitamento dos recursos. No Brasil
desde 1998, a Dalkia atua em instituições de saúde, instituições de ensino, empreendimentos
comerciais, shopping centers e indústrias. Em 2012, a Dalkia registrou um faturamento de R$
330 milhões no País.
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