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A inovadora solugdo HP 3PAR StoreServ 7200 ja esta disponivel no Brasil com configuracdo e
suporte a partir de R$59.999,00

A HP, com o objetivo de trazer as caracteristicas de ambientes ‘high-end’ para as médias
empresas, langa hoje para o mercado brasileiro um pacote extremamente atraente e que inclui
nao apenas o hardware da solugcao de armazenamento HP 3PAR, mas também uma poderosa
combinacao de suporte e experiéncia proativa em servigos, que sédo fornecidos pelos
especialistas da empresa.

Para esta oferta especial da HP Storage foi incluido nesta solugéo, o suporte técnico remoto e
a orientacao de utilizacdo do software de migracao de dados do HP 3PAR pelo valor de
R$59.999,00 ja para o cliente final e com os impostos. Com esta iniciativa, a HP reforga a sua
estratégia para este mercado no Brasil e da sequéncia as inovacdes e langamentos na area de
armazenamento de dados.

As solugdes HP 3PAR possuem uma tecnologia avancada e que entrega altissimo
desempenho com muita eficiéncia. As solugdes de armazenamento da HP sdo totalmente
automatizadas e proativas, o que reduz drasticamente o tempo de gerenciamento dos
equipamentos pela equipe de Tl que a administra. Com a ado¢ao de uma arquitetura Unica e
agil para todos os portes de empresas e aplicacdes, a linha HP 3PAR 7000, ja nasce uma
arquitetura inovadora e que oferece eficiéncia de armazenamento e desempenho para dobrar a
densidade de maquinas virtuais em seus servidores fisicos.

O HP 3PAR 7200 ¢ a primeira solugdo de armazenamento para meédias empresas com
funcionalidades de ‘high-end’ — ou alto desempenho, geralmente entregue as grandes
organizagdes —, e amplia a sua oferta para toda a linha ‘mid-range’, proporcionando
armazenamento sem esforcos e de forma eficiente. O sistema operacional desta solucao
possui desempenho e flexibilidade para acelerar a implantagéo de novos aplicativos e dar
suporte a solugdes de virtualizacao de servidores, nuvem, ITaaS, entre outros.

“Os fabricantes de solugdes legadas de armazenamento simplesmente ndo estdo preparados
para ajudar as organizacoes a responder a novas cargas de trabalho, e acrescentar novos
recursos em arquiteturas antigas tem sido uma grande dificuldade”, define Carlos Toledo,
diretor da unidade de negdcios de storage da HP Brasil. “O conjunto exclusivo de inovacodes de
Armazenamento Convergente da HP ajuda os clientes a simplificar a infraestrutura e a reduzir
custos com uma arquitetura Unica de storage”.

Hoje, o HP 3PAR é a tecnologia mais preparada para encarar de frente todos os desafios das
organizacdes em termos de armazenamento convergente. A solucéo foi desenhada para
entregar performance com eficiéncia, garantindo os mais altos niveis de disponibilidade e
resiliéncia. Ela possui um sistema autonémico que reduz drasticamente o tempo de
gerenciamento e “tuning” do equipamento, eficiente com a tecnologia de Thin Provisioning,
escalavel com a federacéo de storages e otimizado para diversos tipos de cargas gracas a
virtualizacdo e ao processador ASIC.




HP reforca sua estratégia em armazenamento convergente para médias empresas

“Combinamos a tecnologia incomparavel HP 3PAR com o suporte revolucionario da HP,
conhecido no mercado pelo nome de ‘Proactive Care’. Como consequéncia, nossos clientes
sao beneficiados com uma experiéncia unica na industria, utilizando nossa tecnologia de
armazenamento convergente e o0 suporte proativo”, explica o gerente de negocios e marketing
para servicos da HP Brasil, Luis Albejante. “Com o HP Proactive Care, os clientes podem tirar
proveito de nossos investimentos e inovagao continua em servigos e tecnologias de suporte
remoto, preditivas, preventivas e corretivas. Esta solucdo pode ajuda-los a resolver as
paralisagdes ndo planejadas 66% mais rapido1 e solucionar problemas na primeira chamada
95% das vezes1”, complementa o executivo.

O HP Proactive Care reune seis médulos principais de servico distintos para atender as
necessidades de negdcios e de Tl e proporcionar a melhor experiéncia em suporte ao cliente
na utilizacao das solucdes de armazenamento HP 3PAR:

- Suporte continuo 24 horas por dia, sete dias por semana, 365 dias por ano, incluindo os
feriados;

- Acesso ao Centro Avancado de Solugdes HP, com 0800 especifico e gerenciamento de
escalacéo aprimorado — este recurso oferece acesso instantdneo a uma experiente equipe de
suporte, para uma solu¢cao mais rapida, eficaz e proativa de eventuais problemas e duvidas
relacionadas a solucdo HP 3PAR,;

- Suporte técnico de hardware no local (“on-site”) com compromissos de tempo de reparo —
fornece um exclusivo compromisso de reparo para problemas criticos de hardware dentro de
seis horas a partir da chamada inicial encaminhada ao Centro Avancado de Solugbes HP;

- Suporte técnico de software — acesso direto as equipes de especialistas da HP com alto grau
de especializacao e que fornecem servigos abrangentes de suporte remoto, orientagdes sobre
caracteristicas e utilizagdo de software HP 3PAR, diagndstico e resolugcéo de problemas;

- Servigos proativos — equipe remota de especialistas que fornecem servigos proativos para a
plataforma HP 3PAR, incluindo a analise semestral de ‘patch’ e firmware, recomendacéao de
atualizacdes, envio de relatério trimestral com o historico de incidentes e a anélise de
tendéncia, assim como a monitoracao e notificacao proativa de eventos;

2/3



HP reforca sua estratégia em armazenamento convergente para médias empresas

- Tecnologias de suporte remoto — por meio da combinacao das tecnologias HP 3PAR e dos
recursos de suporte HP Proactive Care, o Centro Avangado de Solugées HP pode monitorar o
sistema HP 3PAR para prever e diagnosticar remotamente potenciais problemas e iniciar uma
solucao rapidamente, antes que 0os mesmos ocorram.

De acordo com Toledo e Albejante, a solugéo integrada HP 3PAR StoreServ e HP Proactive
Care combina produtos inteligentes com servicos inovadores e processos de entrega de ponta,
com o objetivo de oferecer valor agregado superior para as organizagdes que vao investir em
solucdes de infraestrutura de armazenamento.

Mais informacdes sobre as novas solugdes de armazenamento convergente da HP e modelos
estao disponiveis no endereco: www.hp.com/go/storage/nextera

Sobre a HP

A HP cria novas possibilidades para que a tecnologia tenha um impacto significativo nas
pessoas, nas empresas, nos governos € na sociedade. Como a maior empresa de tecnologia
do mundo, a HP reune um portfolio de produtos que abrange impressao, computacéo pessoal,
software, servigcos e infraestrutura de Tl para resolver os mais diversos problemas dos clientes.
Mais informacées sobre a HP (NYSE: HPQ) estédo disponiveis em http://www.hp.com

(1) Fonte: com base nas métricas operacionais do HP Insight Remote Support e dados do call
center interno da HP em 2012.

Burson-Marsteller
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