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O software HP Business Service Management aproveita a analise de big data para prever,
evitar e responder a problemas de Tl com mais eficiéncia

A HP anuncia a nova versao de sua solu¢cao HP Business Service Management (BSM), a
primeira solucdo do género a utilizar andlise de big data para aprimorar o desempenho e a
disponibilidade de softwares comerciais em ambientes de TI mdveis e hibridos.

Com o crescente uso de tecnologias de nuvem e virtualizagédo, as organizacées de Tl ndo
conhecem e nem controlam mais todas as tecnologias em seus ambientes, tornando dificil para
as equipes de aplicacoes e operacoes prever possiveis problemas. As equipes de Tl precisam
de uma nova solucao que preveja a ocorréncia de problemas conhecidos e identifique
problemas anteriormente desconhecidos antes que ocorram.

O HP BSM oferece uma visibilidade completa de aplicativos e servigos de Tl. Com uma
poderosa analise de historico e em tempo real para monitorar a integridade de toda a carga de
T, desde servigcos e aplicativos de negdcios até redes e infraestrutura, os clientes podem
prever problemas de Tl reais antes que acontecam.

“Nos complexos ambientes hibridos de hoje, onde o desempenho e a disponibilidade de
servicos comerciais se correlacionam diretamente com o sucesso dos negdcios, a area de
tecnologia esta procurando novas maneiras de oferecer niveis de servico mais previsiveis”,
afirmou Ajei Gopal, vice-presidente sénior e General Manager da unidade de negocios hibridos
e de nuvem da HP Software. “A nova solu¢ao de Business Service Management da HP oferece
inteligéncia operacional completa para ajudar as empresas a tomarem decisdes melhores e
também para aprimorar niveis de servico em ambientes de Tl complexos e dinamicos”.

“Era muito dificil para a nossa equipe de operacdes ver a severidade ou identificar a causa
principal de um determinado problema de servigo com ferramentas de monitoramento antigas”,
afirmou Leiv-Erik Verspoor, consultor sénior de plataformas da Sykehuspartner, o maior
fornecedor de servicos de Tl para hospitais do norte da Europa. “O HP BSM notifica
automaticamente nossa equipe de Tl sobre possiveis problemas com nossos servicos e
infraestrutura para que possamos resolvé-los com rapidez para reduzir paralisa¢ées e, por fim,
diminuir custos para nossos clientes”.

A analise operacional da HP aumenta a inteligéncia da Tl

Uma novidade para o HP BSM é o HP Operational Analytics (OpsAnalytics), um recurso que
oferece inteligéncia pratica sobre a integridade dos servicos de Tl ao automatizar a correlacao
e a analise de dados consolidados, incluindo informagdes sobre desempenho, dados de
maquina, registros, eventos e topologia.

O HP OpsAnalytics é a integragéo perfeita do HP ArcSight Logger — uma solugéo de
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gerenciamento de registros universais — com 0s recursos exclusivos de correlagao do HP
Operations Manager i (OMi) e a andlise preditiva do HP Service Health Analyzer (SHA).
Essa combinacéao oferece visibilidade profunda e percepcao de qualquer problema de
desempenho e disponibilidade, assim os clientes podem:

Remediar problemas conhecidos antes que ocorram com analises preditivas que preveem
problemas e priorizam questdes baseadas no impacto dos negocios;

Solucionar problemas nédo antecipados de maneira proativa ao coletar, armazenar e analisar
os dados operacionais de Tl para correlacionar automaticamente as anormalidades de servicos
com a origem do problema; e

Resolver incidentes mais rapido com conhecimento baseado em analises histéricas de
eventos anteriores semelhantes por meio de recursos de pesquisa em registros e eventos.O
HP BSM ajuda os clientes a maximizar os investimentos de Tl com visibilidade completa em
ambientes heterogéneos ao:

Assegurar a disponibilidade dos servicos com uma visao de 360 graus do desempenho de
Tl, ao agregar dados de origens distintas em um unico painel usando conectores prontos para
uso para uma variedade de estruturas de gerenciamento, incluindo o IBM Tivoli Enterprise
Console, o IBM Tivoli Monitoring e o Microsoft® System Center;

Resolver e aprimorar o desempenho de aplicativos executando ambientes de nuvem
OpenStack e Python com diagnésticos que identificam gargalos de desempenho; e

Melhorar a disponibilidade de aplicativos méveis e da web por meio de uma maior percepcao
dos problemas de desempenho do lado do cliente.

A HP também permite que os administradores de virtualizagéo e especialistas no assunto de
virtualizacao (VSME) diagnostiquem e solucionem problemas de gargalos de desempenho em
ambientes virtualizados com o HP Virtualization Performance Viewer (vPV). A versao gratuita ja
esta disponivel para download.

Kuveyt Turk Participation Bank aumenta as eficiéncias de negdcios

O Kuveyt Turk Participation Bank, fornecedor lider de servigos financeiros na Turquia,
aprimorou a eficiéncia de servigos de Tl com o software HP BSM. Com enderecos em seis
paises e mais de 220 filiais na Turquia, a equipe de operacdes de Tl do Kuveyt Turk gasta
muito de seu tempo conduzindo monitoramento de aplicativos reativos, com uma chamada de
servico durando em média 30 minutos.

Apés a andlise de varias solugoes, o Kuveyt Turk escolheu o HP BSM para monitorar o
desempenho de servigos de negdcios em banco eletrdnico, locais de prestacdo de servigos,
caixas eletrnicos, servicos de cartdo de crédito e ambientes de call center. Como resultado, a
empresa reduziu o numero de chamadas a sua central de servigcos em 30% e diminuiu o tempo
de resolugéo de incidentes em 50%. (1)

“A falta de monitoramento completo automatizado de servigos de negécios causou
paralisacoes de servigo, o que nos custou aproximadamente US$400 mil por ano”, afirmou
Aslan Demir, diretor de informagdes do Kuveyt Turk Participation Bank. “Decidimos
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implementar o software HP BSM e agora monitoramos os servigcos comerciais como um todo,
resolvendo muitos problemas sem nunca causar paralisacoes”.

Disponivel como uma implantacao hibrida

O HP Business Service Management pode ser implantado em um formato hibrido onde o HP
Application Performance Management no modelo de software como servigo da HP é integrado
a componentes nas instalacdes do HP BSM. Esse modelo de implantagdo permite que os
clientes alcancem um caminho mais rapido para valorizar e reduzir custos ao minimizar
investimentos iniciais necessarios na implantacao da solugao HP BSM.

Os servicos da HP ajudam os clientes a planejar, implantar e oferecer suporte

Os servigos HP Software Professional oferecem o HP BSM Upgrade — um conjunto de servigos
destinados a oferecer escolha e confianga aos clientes.

Mais informac6es sobre a nova versdo do HP BSM estaréo disponiveis por meio de uma série
de seminarios via web, com inicio em 8 de janeiro de 2013. Informacdes adicionais sobre o HP
BSM, incluindo documentos técnicos, especificagdes técnicas e resumos da solugao, estdo
disponiveis em: www.hp.com/go/bsm.

Precos e disponibilidade

A nova versado do HP Business Service Management estara disponivel em todo o mundo
diretamente com a HP ou por meio de seu ecossistema de parceiros mundiais. Os precos tém
base em um modelo de licenciamento e € definido de acordo com as pragas.

As versoes gratuitas do HP Virtualization Performance Viewer (vPV) e do HP ArcSight Logger
estéo disponiveis para download nos enderegos www.hp.com/go/vpv e
www.hp.com/go/opsanalytics, respectivamente.

Burson-Marsteller
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