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Expectativa é de que novo servico de assisténcia técnica responda por 10% do faturamento da
companhia a partir de 2017

O grupo japonés Sumitomo Heavy Industries, que fabrica redutores de velocidade industrial
(dispositivo usado em equipamentos como esteiras de transporte de minérios e torres de
refrigeracao etc), acaba de lancar no Pais um servico de assisténcia técnica para manutencao
e reparo de redutores. Os servigos vao desde uma simples inspegcado nos equipamentos até
analises dos componentes, avaliacdo de desempenho, reparo e substituicdo de pecas. Por
meio dessa iniciativa, a companhia espera que esse novo servico represente cerca de 10% do
faturamento da empresa a partir de 2017.

“Podemos prestar assessoria técnica tanto no local onde o redutor estd instalado ou em casos
mais complexos remover 0 equipamento e leva-lo para nossa unidade em ltu (SP). Temos uma
equipe especializada para atender todas as demandas necessarias referentes a manutengéao
dos redutores”, explica Marcus Caramella, gerente de Qualidade da Sumitomo no Brasil.

O servico sera destinado as empresas usuarias de redutores Sumitomo e Hansen (marca
adquirida pelo grupo japonés). “Os setores de mineracao, siderurgia, petroquimica e agucar e
alcool séo grandes usuarios de redutores”, exemplifica 0 executivo.

Entre as vantagens do novo servigco, destacam-se a redugcao do tempo de manutencéo,
utilizacdo de componentes originais, aumento de vida util dos equipamentos e melhoria de
produtividade.

“Com a instalacdo da nossa fabrica no Brasil, conseguimos ampliar nosso estoque local e
oferecer com mais rapidez a substituicdo de componentes desgastados nos redutores”, conta
Marcus.

Nos demais paises em que a Sumitomo atua na América Latina, o servigo de assisténcia
técnica terd atendimento regional. A companhia tem bases de atendimento técnico instaladas
na Argentina, Chile e México, além do Brasil.

A expectativa da companhia é de que em breve novos produtos possam ser agregados a esse
tipo de servigo. “Estamos planejando oferecer uma consultoria preventiva aos grandes usuarios
e treinamento para operagdo e manutengdo adequada dos equipamentos”, antecipa o gerente.

Sobre a Sumitomo Heavy Industries

Fundada em 1888, a Sumitomo Heavy Industries, Ltd. tem longa tradig&o industrial. As
receitas consolidadas no ano fiscal de 2010 atingiram U$ 7.1 bilhdes. Além de redutores de
velocidade, a empresa produz uma vasta gama de produtos, inclusive maquinas de moldagem
de injecao plastica, equipamento para producéo de semicondutores, maquinario de construcao,
guindastes para servigos pesados, turbinas a vapor para geracao de energia, tanques de
petrdleo e instalagdes e plantas ambientais. Com diversas plantas e escritérios fora do Japao,
as receitas geradas no exterior representam mais de 50% das vendas liquidas totais. A SHI
planeja aumentar este niumero ainda mais no futuro. O Grupo SHI tem aproximadamente
17.000 funcionarios.
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