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Parceria para incrementar solugées de segurancga visa atender empresas de grande porte e
orgdos publicos, adicionando servicos de valor agregado

A seguranga € o principal fator de risco para os negdcios. Para incrementar sua linha de
solugdes voltadas para a seguranga da informagéo, a Telef6nica | Vivo anuncia parceria
estratégica com a McAfee, maior empresa de tecnologia dedicada a seguranca digital. O
objetivo dessa iniciativa é complementar o portfélio de solu¢gées da empresa de
telecomunicagdes, incluindo a oferta de solucbes personalizadas para os clientes até o
outsourcing total da area de seguranca do cliente, servigo oferecido pelo Centro de Operacdes
de Segurancga (SOC, na sigla em inglés) da Telefénica |Vivo, inaugurado no final do ano
passado.

“Trata-se de um casamento importante, pois reforca ainda mais 0 compromisso da empresa em
oferecer solugdes de ultima geracado para as grandes companhias em seguranca digital, uma
area estratégica para a companhia”, diz Mauricio Azevedo, diretor executivo do Segmento
Grandes Empresas da Telefénica | Vivo.

A unido dos dois grandes players na area de Tl e telecomunicacdes € também estratégica para
a McAfee. A empresa promove um plano de crescimento baseado, entre outras agdes, em
novas parcerias para aumentar sua capilaridade no Pais. “Esta parceria agrega valor as duas
empresas que passam a oferecer solugdes abrangentes, as quais apdiam os clientes no
cumprimento de normas e leis e na garantia a protecao de dados corporativos e de seus
respectivos clientes”, afirma Marcelo Menta, diretor-presidente da McAfee do Brasil.

A Telefonica | Vivo pretende oferecer solu¢cdes completas de seguranca da informacéo,
incluindo protegéo a infraestruturas criticas e a banco de dados, seguranca de redes, sistemas
e terminais, solucédo de prevencéao da perda e vazamento de dados confidenciais, IPS e
firewall. Para o desenvolvimento de projetos especificos para o segmento corporativo, a
empresa promoveu amplo treinamento das equipes comercial, de pré e pds-vendas, e
operacgao. “Brechas na seguranga corporativa geram perdas para o negdcio do cliente. Com a
parceria, podemos aliar a inteligéncia do Centro de Operacdes e a tecnologia inovadora e o
suporte de um grande parceiro, como a McAfee”, ressalta o diretor da Telefonica | Vivo.

“Lidar com as complexidades das ameacas atuais e atender as necessidades de economia e
eficiéncia do ambiente tecnoldgico sdo bem suportadas por parcerias como esta, em que as
solucdes e servicos de nossas empresas sao combinados e conectados de modo a otimizar os
investimentos dos nossos clientes e a controlar os seus custos operacionais”, reforca Marcelo
Menta, da McAfee.
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Foco em seguranca

A Telefénica | Vivo posiciona-se no mercado corporativo como provedora de solugdes
convergentes de Tl e telecomunicacdes para grandes empresas e 6rgaos publicos. Dessa
forma, os clientes podem optar pela contratagdo de um fornecedor unico com ampla oferta de
servicos de valor agregado. “Nao queremos nos posicionar como um provedor de tecnologia
pura, mas de solugdes convergentes”, explica o diretor executivo da Telefénica | Vivo. O atual
pacote de servicos abrange a infraestrutura de Tl e telecomunicacdes, como data center e
redes de voz e dados, desde a camada bdsica de fornecimento de conectividade e
equipamentos, até os servicos de maior valor agregado como monitoramento, suporte,
operagao, manutengao e consultoria especializada”, enfatiza Azevedo, da Telefénica|Vivo.

Centro de Operacoes

Desenvolvido a partir de um modelo mundial, o SOC oferece uma ampla gama de servigos de
segurancga desde a infraestrutura de conectividade e equipamentos até a completa gestdo do
ambiente tecnolégico dos clientes. A metodologia e os processos desenvolvidos pela
TelefonicalVivo garantem o total monitoramento, visando identificar falhas de seguranca e
promover acdes proativas para combater qualquer tipo de vulnerabilidade que coloca em risco
o0 ambiente corporativo.

Equipado com as mais modernas ferramentas de gestdao de eventos e incidentes de
seguranga, monitoramento de capacidade e analise de vulnerabilidades, o SOC é baseado no
modelo de computacao em nuvem e permite identificar possiveis tentativas de ataque, antes
mesmo de o trafego chegar a estrutura de rede do cliente.

Sobre a Telefénica | Vivo

A Telefonica |Vivo é a maior empresa de telecomunicac¢des do Pais, com mais de 90,9 milhdes
de acessos, sendo 76,1 milhdes apenas na operacao mével, na qual detém o maior market
share do segmento (29,71%) em ambito nacional. A Telefénica | Vivo atua na prestagédo de
servicos de telefonia fixa no Estado de S&o Paulo e telefonia mével em todo o territério
nacional e conta com um portfélio de produtos completo e convergente (voz fixa e mével,
banda larga fixa e mével, ultra banda larga (over fiber), TV, dados e Tl). A empresa esta
presente em mais de 3,7 mil cidades, mais de 2,8 mil delas com acesso a rede 3G — mais do
gue o total dos municipios atendidos pelas demais operadoras.

O Brasil, onde atua desde 1998, é a maior operacao mundial da Telefénica em nimero de
clientes e empregados diretos (cerca de 100 mil). As principais empresas sao Telefénica Brasil
(Telefénica | Vivo), Atento (call center) e Terra (provedor e portal de internet). O Grupo
Telefonica é um dos maiores conglomerados de comunicagdo do mundo, com presenca em 25
paises, 312 milhdes de acessos, 287 mil empregados e receitas de 62,8 bilhdes de euros
(2011). Os investimentos previstos para o Brasil no periodo 2011-2014 totalizam R$ 24,3
bilhdes.
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Sobre a McAfee

A McAfee, uma subsidiaria pertencente a Intel Corporation (NASDAQ:INTC), permite as
empresas privadas, ao setor publico e aos usuarios domésticos aproveitarem com seguranca
os beneficios da Internet. A empresa oferece solugdes e servigos de seguranga proativos e
comprovados para sistemas, redes e dispositivos méveis em todo o mundo. Com sua
estratégia Security Connected, uma inovadora abordagem de seguranga aprimorada por
hardware, e a exclusiva rede Global Threat Intelligence, a McAfee dedica-se ininterruptamente
no sentido de manter seus clientes em seguranga. http://www.mcafee.com/br

Telefénica | Vivo
Assessoria de Imprensa
Ketchum — assessoria de imprensa da McAfee no Brasil
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