Sabesp recebe prémio mais importante do saneamento das Américas

27/11/2012 - Sabesp recebe prémio mais importante do saneamento das Américas

Premiacéao, que sera entregue no dia 27 em Vitdria (ES), destaca gestao eficiente, bom
relacionamento com os clientes, resultados e conhecimento técnico

A Sabesp recebe, nesta terga-feira, 27 de novembro, o Prémio Nacional da Qualidade em
Saneamento (PNQS), a mais importante premiacao do saneamento das Américas. A
companhia conquistou o troféu Diamante, categoria mais alta, em reconhecimento ao trabalho
desenvolvido. A entrega serd em Vitoria (ES).

O prémio € concedido pela Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental (Abes).
Entre os critérios avaliados estéo a eficiéncia da gestao, o bom relacionamento com os
clientes, a qualificacao dos funciondrios e os resultados obtidos, como o reflexo das a¢des na
qualidade de vida da populacédo. Cada item recebe uma pontuacao, que é somada ao final. O
nivel mais elevado € o diamante.

O troféu conferido a Sabesp € o resultado do trabalho de sua Unidade de Negdcio Sul, que
atende 3,6 milhdes em sete cidades (zona sul de Sdo Paulo, Embu das Artes, Embu-Guacu,
Itapecerica da Serra, Ribeirdo Pires, Rio Grande da Serra e Sao Bernardo do Campo). Os
avaliadores da Abes consideraram que essa unidade alcangou o nivel maximo de gestéo.
Além do troféu Diamante para a Unidade de Negédcio Sul, outras trés areas da companhia
foram reconhecidas no nivel Ouro: o escritorio regional de Osasco, a Unidade de
Gerenciamento Regional Guarapiranga e a area de Grandes Consumidores.

Experiéncia modelo

Nesta tergca-feira, 27 de novembro, a Abes fara a entrega do prémio a Sabesp. A cerimdnia
ocorrera em Vitéria (ES), durante seminario promovido pela associacdo. O evento selecionara
também o grande caso de sucesso do saneamento. Na categoria Inovacao da Gestdao em
Saneamento (IGS), as empresas inscrevem suas melhores praticas de gestao.

A Sabesp tem 21 trabalhos selecionados para a fase final — a comissédo julgadora analisa os
projetos sem saber a qual organizacao pertencem. O caso de sucesso campedo também fara
parte da Missdo de Estudos ao Exterior, que apresentara, no Canada, as experiéncias bem
sucedidas.
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