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11/10/2012 - Caixa anuncia reducao de tarifas
Reducbes das tarifas beneficiam pessoas fisicas e juridicas

A Caixa Econ6mica Federal anunciou nesta quarta-feira (10) a reducao de diversas tarifas,
prioritarias para pessoas fisicas e juridicas, e da Cesta de Servigos Padréo para pessoas
fisicas. As reducdes das tarifas chegam a até 25% e abrangem servicos como transferéncia
por meio de DOC ou TED, saques e fornecimento de extrato. A agdo segue as diretrizes do
Programa CAIXA Melhor Crédito, que oferece as melhores condicdes de crédito e servigos
bancarios.

Segundo o presidente da CAIXA, Jorge Hereda, ao diminuir os custos de manutencao e
servigos, 0 banco pretende atrair novos clientes e valorizar os atuais. “A CAIXA mantém como
politica atuar com as melhores taxas do mercado. Durante o ano, reduzimos em diversas
oportunidades os nossos juros. Agora, promovemos reducao das tarifas de servigos. O objetivo
€ atrair ainda mais clientes, da mesma forma como aumentamos nossa base a partir das
reducdes de juros”, comentou.

A reducao de tarifas alcanca clientes antigos e novos, independentemente de seu
relacionamento com a CAIXA. Para beneficiar os novos clientes da instituicdo, a CAIXA lanca a
acao promocional de isencao da tarifa de confecgao de cadastro, no valor de R$ 30,00 para
pessoas fisicas e de R$ 28,50 para pessoas juridicas.

Segundo o vice-presidente de Financas da CAIXA, Marcio Percival, “essa acéo visa manter o
banco com as menores tarifas do mercado e assim ampliar o nivel de relacionamento com
seus clientes”.

As reducgdes terdo vigéncia a partir de 15 de outubro.

Programa CAIXA Melhor Crédito

A CAIXA anunciou em abril deste ano o Programa CAIXA Melhor Crédito, que ampliou a
participacado da instituicdo no mercado bancario por meio da redu¢ao acentuada das taxas de
juros, aumento do volume de recursos disponiveis ao mercado, orientacao para o crédito
consciente, e valorizacado dos clientes.

Com o Programa, de margo a agosto deste ano, a carteira de crédito da CAIXA cresceu de R$
268,8 bilhdes para R$ 316,0 bilhdes, crescimento de 17,5%. A participagdo da CAIXA no
mercado de crédito subiu de 13,0% para 14,3%, sem interferéncia negativa na inadimpléncia,
gue tem se mantido estavel nos ultimos 12 meses.

Segundo o vice-presidente Marcio Percival, “esses resultados demonstram a responsabilidade
da empresa na concessao do crédito, uma vez que nao houve qualquer flexibilizagdo nas
avaliacdes de risco dos clientes”.

Desde abril ultimo, a CAIXA promoveu redugdes de até 88% em suas taxas de juros. O volume
de recursos colocados no mercado pela CAIXA em crédito decorrido desde a implantagéo do
Programa CAIXA Melhor Crédito — abril a agosto de 2012 — foi de R$ 103,7 bilhdes, 35,2%
superior ao volume colocado em igual periodo de 2011. Em todo o ano de 2012, a CAIXA tem
como meta contratar mais de R$ 185 bilhées em crédito comercial para pessoas fisicas e
juridicas.
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