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Novo relatório detalha as exigências das funções de profissionais de TI

A Emerson Network Power, uma empresa da Emerson (NYSE:EMR) e líder global na
maximização da disponibilidade, capacidade e eficiência da infraestrutura crítica, apresentou
um relatório com “Os empregos mais exaustivos em TI”. O documento é baseado em uma
pesquisa com cerca de 800 profissionais de TI na Ásia, Europa, América Latina e nos EUA,
que visa determinar até que ponto eles devem estar sempre disponíveis, trabalhando na sua
capacidade máxima e sempre sendo precisos.
Espera-se que as tecnologias, como smartphones e sites, estejam sempre ligados e
disponíveis 24 horas por dia, 7 dias por semana, neste mundo super veloz e conectado. Mas e
as pessoas que mantêm essas tecnologias? Elas também precisam sempre estar ligadas?
Algumas delas estão mais ligadas que outras? Estas questões inspiraram a Emerson Network
Power a consultar profissionais de TI do mundo inteiro em busca de respostas.
Os profissionais consultados confirmaram a suspeita de que profissionais de TI precisam estar
sempre disponíveis, assim como a central de processamento de dados. Quando foi pedido que
descrevessem uma situação na qual eles tivessem de sempre estar à disposição, os
comentários típicos incluíram: “Tenho de estar ligado do mesmo jeito que o sistema precisa ser
executado 24 horas por dia” e “Temos um prazo restrito para concluir projetos enquanto
trabalhamos para apagar outros incêndios”.
“TI é uma profissão extremamente exigente”, disse Blake Carlson, vice-presidente do IT
Business Segment, Avocent Products & Services da Emerson Network Power. "Eles precisam
ser inteligentes, flexíveis e rápidos — assim como a tecnologia que trabalham para manter. E,
eles devem ser capazes de lidar com múltiplas tarefas de uma vez, e descobrir como fazer as
coisas com tempo e recursos limitados. Na minha experiência, profissionais de TI são uma
espécie especial”.
De maneira geral, a pesquisa da Emerson Network Power constatou que:
Todos os empregos de TI são extremamente exaustivos, com uma pontuação média de 71
pontos, de 0 a 100 na escala de Disponibilidade Necessária.
Em média, profissionais de TI precisam estar disponíveis para trabalhar 119 horas a cada
semana de 168 horas.
Em geral, quanto mais alto o nível do emprego, mais exaustivo ele é.
Os participantes da pesquisa elegeram os seguintes 10 empregos mais exaustivos em TI:
1.    Diretor Executivo/Administrador
2.    Aquisições de TI
3.    CIO
4.    Diretor/Gerente de TI
5.    Operações de TI
6.    Gerente de Central de Processamento de Dados
7.    Engenharia
8.    Segurança de TI
9.    Desenvolvimento de Software/Aplicações
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10.  Gerenciamento de Banco de Dados

Profissionais de TI na primeira posição têm títulos de trabalho, como administrador, líder, chefe
de departamento e diretor. Todos os profissionais consultados que cumprem esse papel
importante concordam que trabalham em vários projetos ao mesmo tempo, e que os suas
tarefas exigem um nível elevado de inteligência. Apenas 25% concordam, ou concordam
totalmente, que o sucesso depende de coisas que estão fora do seu controle. Em outras
palavras: Eles são os responsáveis pelo sucesso e isso se traduz em exigências de trabalho
exaustivas. Como disse um diretor: “Tenho de estar sempre disponível para uma emergência,
alerta e forçando os limites para poder oferecer resultados aos nossos clientes”.
A exigência de disponibilidade contínua foi uma constante no grupo. Um dos participantes
resumiu isso muito bem: “Sempre disponível, sempre disponível, sempre disponível”.
A pesquisa online foi realizada em fevereiro de 2012 com profissionais de TI selecionados
aleatoriamente, a partir de uma lista da fornecedora de amostras EMI. Essa amostra foi
balanceada e ponderada por porte de indústria e empresa, para representar a população real
de profissionais de TI na Ásia, Europa, América Latina e nos EUA. Foram recebidas respostas
de 792 pessoas, representando 17 funções, 18 indústrias e negócios de vários portes.
Para mais informações sobre as exigências feitas pelos profissionais de TI, faça o download do
relatório da Emerson Network Power, “Os empregos mais exaustivos em TI”, ou assista ao
slideshow dos resultados. Para informações sobre produtos e soluções da Emerson Network
Power, visite www.EmersonNetworkPower.com.br

Sobre a Emerson Network Power
A Emerson Network Power, uma empresa Emerson (NYSE:EMR), fornece softwares,
hardwares e serviços que maximizam a disponibilidade, a capacidade e a eficiência de data
centers, instalações de saúde e industriais. Líder confiável na indústria de tecnologias de
infraestrutura inteligente, a Emerson Network Power fornece soluções inovadoras de
gerenciamento de infraestrutura de data centers que aproximam TI e Facilities com eficiência e
disponibilidade sem compromisso independente de demanda de capacidade. Nossas soluções
são suportadas globalmente pelos técnicos de serviços locais da Emerson Network Power.
Saiba mais sobre os produtos e serviços da Emerson Network Power em
www.EmersonNetworkPower.com.br

Sobre a Emerson
A Emerson (NYSE: EMR), localizada em St. Louis, Missouri (USA), é líder global em unir 
tecnologia e engenharia, com o objetivo de fornecer soluções inovadoras para os clientes do
setor industrial, comercial e consumidores do mundo inteiro. A empresa é composta por cinco
unidades de negócios: Process Management, Industrial Automation, Network Power, Climate
Technologies e Commercial & Residential Solutions. As vendas no ano fiscal de 2011 foram de
US$ 24,2 bilhões.  Para mais informações, visite www.Emerson.com
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