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Sancionado pela presidente Dilma Rousseff, em junho do ano passado, o decreto que
regulamenta o Cadastro Positivo deve ser confirmado em breve. O mercado ja compreende 0s
beneficios que a andlise dos pagamentos honrados — e ndo apenas de contas em aberto —
proporciona a consumidores e empresas.

E fato comprovado nos paises que adotaram a pratica que o Cadastro Positivo reduz a
inadimpléncia e aumenta a oferta de crédito. Mas os beneficios proporcionados pelo uso de
informagdes positivas podem ficar restritos se as instituicdes nao aproveitarem todo o potencial
de negocios que essa nova modalidade de andlise traz. O processo de transicdo do cadastro
negativo para o positivo e o aproveitamento do leque de novas possibilidades requer expertise
na utilizagdo destes novos dados de apoio a tomada de decisdo. Transformar o Cadastro
Positivo em um aliado ndo depende apenas da adesao dos consumidores e consulta aos
dados positivos pelas empresas. Saber utilizar a ferramenta sera fundamental para usufruir dos
dividendos dessa poderosa infraestrutura de crédito.

A consultoria da Serasa Experian completa as necessidades de informacéao, expertise e
infraestrutura tecnoldgica, possibilitando que as empresas extraiam o maximo de vantagens
das anotacodes positivas. Com ela sera possivel avaliar a capacidade de pagamento dos
consumidores e definir a melhor maneira de expandir linhas de crédito. O resultado sera a
baixa nos indices de inadimpléncia, o aumento da rentabilidade e o crescimento sustentavel da
carteira, com a atracao de bons e fiéis consumidores.

Os beneficios da consultoria Cadastro Positivo Serasa Experian ndo se limitam as instituicoes
financeiras. Todos os segmentos da economia que enfrentam desafios relacionados a risco de
crédito — como varejo, telecomunicacdes e servicos — devem aproveitar o grande potencial da
adocédo das melhores praticas da metodologia. Um exemplo € o trabalho que a Serasa
Experian pode fazer com incorporadoras de empreendimentos imobiliarios. Essas companhias
deverdo utilizar o Cadastro Positivo para conceder melhor os financiamentos e fazer a correta
gestao de suas carteiras, e ndo apenas para evitar inadimpléncia. O procedimento garante, por
exemplo, o repasse dos empréstimos para os bancos na entrega das chaves.

A experiéncia em mais de 20 paises — que inclui a recente implantacdo de Cadastro Positivo na
Franca — faz da empresa referéncia para o tema no Brasil. Sem precedentes no pais, a
consultoria Serasa Experian Cadastro Positivo aponta toda a potencialidade dos dados
positivos e orienta no desenvolvimento de estratégias que otimizam a concesséao, a gestdo de
clientes, os processos de recuperacao de crédito e a prevencao de fraudes de roubo de
identidade (falsidade ideologica).

Exceléncia global

Um estudo dos professores John Barron, da Purdue University (EUA), e Michael Staten, da
Georgetown University (EUA), mostra que a inadimpléncia em 50 paises que adotaram o
Cadastro Positivo chega a ser 43% menor do que naqueles que empregam informagdes
negativas. Outro fenbmeno detectado com a disseminagao da cultura e préatica das




Consultoria de Cadastro Positivo Serasa Experian: evolucao no crédito e na relacao com clientes

informagdes positivas junto a amostragem € o aumento das taxas de aprovacao, que podem
pode chegar a até 90%, segundo alguns estudos.

Essa reversao também é passivel de acontecer no Brasil. Mas, para garantir o sucesso das

operagdes com uso de dados positivos, com mais oportunidades de alavancar aprovagdes e
ampliar suas ofertas ao mercado, as empresas devem estar aparelhadas e respaldadas por

guem acumula horas de voo nessa matéria.

*Fabio Wendling é consultor sénior da Serasa Experian.
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