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17/05/2016 - Regiao Portuaria do Rio de Janeiro recebe projeto de rede pioneiro da Avaya
Projeto “Porto Maravilha” possibilitou total revitalizacdo da area urbana da regiao

Uma das regides que abrigam grande parte das lembrancgas histéricas do Rio de Janeiro, a
zona portuéria, foi totalmente revitalizada pelo projeto Porto Maravilha. A Avaya — fornecedora
global de software de comunicacao, colaboracéo e servigos para empresas de todos os portes
e em todo o mundo — em parceria com a First Tech, participou da iniciativa, desenvolvendo um
projeto pioneiro e inovador de infraestrutura, fornecendo uma rede simples, rapida, agil e 100%
em fibra dptica. A nova estrutura permitiu a melhoria dos processos que envolvem
telecomunicacgao da area e esta preparada para suportar novos postos de trabalho e atender a
demanda de grandes eventos da cidade.

Promovido pela Prefeitura do Rio de Janeiro, o projeto conta com a atuacao da TCR Telecom,
empresa prestadora de servigos de telecomunicagdes, que distribui fibra por toda a regiéo
portuaria. Ap6s uma detalhada avaliagdo nas opg¢oes de mercado, a TCR escolheu a Avaya e
seu parceiro de negdcios First Tech para implementar e gerenciar uma infraestrutura de rede
completa e simplificada, impulsionando a melhoria dos negécios da regido — ja que grande
parte das organizacdes e centros comerciais exigem uma melhor acessibilidade e capacidade
de integracao digital para se firmarem em um local.

Para Carlos Bertholdi, diretor geral de Vendas de Servigos Estratégicos para toda regido de
Americas Internacional, esse € um projeto pioneiro do qual a Avaya tem grande orgulho de
fazer parte. O executivo destaca ainda o total comprometimento e qualidade da parceira First
Tech, responsavel por todo o delivery do projeto como ponto fundamental para o seu sucesso.
“A infraestrutura de rede desenvolvida para o Porto Maravilha ndo tem precedentes no Brasil.
O desafio que tinhamos em maos era enorme, mas, com muita dedicacao e profissionais
altamente qualificados, conseguimos desenvolver um projeto totalmente customizado e
aderente as necessidades da regido. A rede possui alta performance e é multisservicos,
escalavel e Unica, pois engloba todas as aplicagdes - seja video, voz ou dados - de todas as
operadoras que atuam no porto. Essa é a primeira rede que permite esse tipo de entrega no
Brasil”.

Dentre as intervencdes derivadas da revitalizacdo da regido esta a renovacéao das ruas,
derrubada do perimetral, novas galerias de agua, esgoto e dutos para a passagem de fibras
para servicos de Telecom — ao todo, mais de cinco milhGes de metros quadrados receberam
novas ruas, avenidas, pragas e galerias. Ja do ponto de vista da estrutura de telecomunicacgéao,
todo o Porto Maravilha esta sendo cabeado com rede 100% em fibra Optica, estendendo-se ao
longo de 95,5 km de malha subterranea de dutos. Para prestar servi¢cos as operadoras, a TCR
se interconecta com as companhias de Telecom e, por meio das fibras, leva os servigos até
casas e escritorios.

Para imprimir inteligéncia a toda essa estrutura, permitindo assim a construgao de um ambiente
multisservigo, capaz de suportar o trafego de voz, video e dados, a solugao adotada foi a
Avaya Fabric Connect. Por meio de uma rede Unica e simplificada, a plataforma Fabric atende
a padrdes internacionais de seguranga e integragao, otimizando a configuragédo e gestao do
ambiente, permitindo a rapida implementacéo de novos recursos e servicos sempre que
necessario. Entre outros diferenciais, a solugdo segue protocolo SPB (shortest path bridging), o
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que proporciona uma rede virtualizada e ideal para atender as novas demandas e tendéncias
do mercado e esta dentro dos padrdes definidos por érgédo internacionais, como o IEEE
Standards Association.

A solucao Avaya Fabric Connect permite ainda simplificar a rede, reduzir o custo operacional e
implementar servigos instantaneamente, imprimindo assim uma melhor produtividade e
escalabilidade ao ambiente, além de exigir um menor custo de manutencao, oferecendo um
melhor retorno sobre o investimento. O novo meio compartilhado de telecomunicacdes segue
um modelo de infraestrutura fisica e l6gica, com tecnologia que permite alta capacidade de
conexao e que se adapta as necessidades das operadoras.

“O projeto Porto Novo tem uma grande importancia, ndo somente do ponto de vista dos
negécios, como também social. Imagina o impacto que a melhoria da rede tecnoldgica pode ter
para o crescimento de uma regiao? Hoje, a maioria dos negdcios sao alocados em areas que
permitem as empresas ter uma infraestrutura digital completa. A escolha da Avaya se deu
principalmente em decorréncia a sua plataforma escalavel, que garante maior estabilidade em
longo prazo, ja que a ideia € que o projeto Porto Novo continue se desenvolvendo ainda
durante os proximos 15 anos”, afirma Yoav Passy, que era coordenador de Planejamento e
Engenharia da TCR Telecom na época do projeto.

Para que a regido conseguisse de fato expandir sua rede foram construidos trés pontos de
presenca, sendo dois deles para Data Center. Dentro dessa infraestrutura, o Fabric Connect
possibilitou a integracao de multiplas aplicagbes, como voz, video, dados, entre outras. Toda
essa interacao é estruturada em apenas uma sala, que armazena as informacdes do sistema e
permite um gerenciamento mais assertivo.

De acordo com Alfredo de Moraes Neto, engenheiro de Sistemas da First Tech, essa
integracdo de multiplas aplicagées que a rede permite foi um dos grandes desafios e, ao
mesmo tempo, é um dos seus grandes diferenciais do projeto, uma vez que o ambiente nao
mistura o trafego das diversas redes VLAN. “Cada prestadora de servi¢co de Telecom opera
com sua propria rede VLAN e, na infraestrutura desenvolvida pela First Tech e Avaya para o
Porto Maravilha, todas essas redes passam por uma mesma € unica fibra, chegando ao
consumidor final por meio de um device que serve para qualquer operadora, facilitando assim a
configuragéo. Outro grande beneficio do projeto é a reducéo de custo pois exige menos
equipamentos e investimentos futuros”. Hoje a First Tech continua com atuacéao junto ao Porto
Maravilha, prestando servigos de recuperagao e suporte de equipamentos.

“Ter um projeto dessa importancia no Brasil € motivo de muito orgulho para a Avaya Brasil,
principalmente numa aplicagédo do Porto Maravilha. Além de ser um projeto de tecnologia, ele
também atuou na revitalizacao da regidao, tendo um apego social muito grande”, afirma
Bertholdi.

Desenvolvimento para o futuro

Como o projeto Porto Novo prevé um desenvolvimento da regido em longo prazo, baseado em
acOes sustentaveis, algumas intervenc¢des continuardo sendo monitoradas e gerenciadas, se
adequando ao crescimento da regido. Os servicos de coleta de lixo, calcamento e iluminacéo,
por exemplo, serdo de responsabilidade do projeto até 2026.

Do ponto de vista tecnolégico, o foco sera a manutencdo de uma boa oferta de rede, aderente
as expectativas dos negocios da regido, uma vez que o projeto abrange pelo menos 15 anos.
Com grande adesao ao cenario tecnoldgico atual e pronta para o futuro por ser baseada em
software, a solugdo Avaya Fabric Connect segue o protocolo SPB, o que proporciona uma rede
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virtualizada e ideal para atender as novas demandas e tendéncias do mercado, como BYOD e
Internet das Coisas. E importante também ressaltar que hoje a rede do Porto est4 configurada
para suportar 10 gigabytes e 0s equipamentos existentes ja estdo preparados para suportar
100 gigabytes.

“O importante em projetos como esse € saber que com o desenvolvimento, novos desafios
tendem a surgir. Tecnologicamente falando, sabemos que a cada dia surge uma novidade, que
pode se tornar um diferencial mercadolégico. Acredito que com esse planejamento bem
estruturado do Porto Novo, o crescimento das empresas que se firmarem na regido sera
incentivado e garantido”, conclui Bertholdi.

Sobre a Avaya - A Avaya é lider no fornecimento de solu¢des que permitem ao cliente e as
equipes de trabalho o engajamento por meio de multiplos canais e dispositivos, para
proporcionar uma melhor experiéncia do cliente, aumentar a produtividade e melhorar o
desempenho financeiro. Suas tecnologias e servigcos de contact center e comunicagdes
unificadas de classe mundial estdo disponiveis em uma ampla variedade de opcdes de
implementagdes locais ou em nuvem, que facilmente se integram com aplica¢des de terceiros.
A plataforma de desenvolvimento Avaya Engagement Development Platform permite aos
clientes e empresas terceiras criar e personalizar aplicativos de negocios para obter vantagens
competitivas. Solucdes de rede baseadas em Fabric da Avaya ajudam a simplificar e acelerar a
implantagcéo de aplicagdes e servigos criticos para os negécios.

Algumas afirmagdes constantes deste comunicado a imprensa referem-se ao futuro. Tais
afirmacdes podem ser identificadas pelo uso de termos que se referem ao futuro, como
“projetar”, “acreditar”, “continuar”, “poderia”, “estimar”, “esperar”, “pretender”, “poder”,
“planejar”, “potencial”, “prever”, “dever”, “ird” ou outros termos semelhantes. Baseamos essas
afirmacdes referentes ao futuro em nossas expectativas, suposicoes, estimativas e projecoes
atuais. Embora, na nossa opinido, essas expectativas, suposi¢des, estimativas e projecdes
sejam razoaveis, tais afirmacoes referentes ao futuro sdo meras previsées e envolvem riscos e
incertezas conhecidos e desconhecidos, muitos dos quais estdo fora de nosso controle. Esses
e outros fatores importantes podem ocasionar diferencas relevantes entre os resultados,
desempenho ou sucessos efetivamente alcangados e eventuais resultados, desempenho ou
sucessos futuros que estejam expressos ou implicitos nessas afirmacoes referentes ao futuro.
Para obter uma lista e descrigdo de tais riscos e incertezas, consulte os documentos
apresentados pela Avaya a SEC (Comissao de Valores Mobiliarios dos EUA), que estao
disponiveis em www.sec.gov. A Avaya nega qualquer intencéo ou obrigacéo de atualizar ou
revisar quaisquer afirmagoes referentes ao futuro, como resultado do recebimento de novas
informagdes, de eventos futuros ou por qualquer outro motivo.

RMA Comunicacéao
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