Exceléncia em atendimento e servicos garantem seguranca nas rodovias administradas pela CART

13/05/2016 - Exceléncia em atendimento e servicos garantem seguranca nas rodovias
administradas pela CART

Concessionaria realizou mais de 30 mil socorros mecanicos e de guincho em 2015

A CART - Concessionaria Auto Raposo Tavares trabalha diariamente para proporcionar
seguranca, trafegabilidade e atendimento de exceléncia para seus usuarios nas rodovias sob
sua administracao de Presidente Epitacio a Bauru.

Em 2015, foram realizadas 13.233 solicitac6es de socorro mecénico e 17.281 de guincho pelos
usuarios, num total de 30.514 de atendimentos ao longo do Corredor Raposo Tavares. A
Concessionaria também realizou 3.554 atendimentos de socorro médico. Os atendimentos de
socorro mecanico e de guincho séo realizados em até 30 minutos nas rodovias sob concesséo
da CART. Ja os atendimentos pré-hospitalares sao realizados em média no prazo de até 10
minutos.

Durante o deslocamento de Santa Cruz do Rio Pardo até Bauru, na SP-327 Rodovia Orlando
Quagliato, trés mulheres precisaram do socorro mecéanico da CART. O sentimento de gratidao
foi expresso por meio de uma publicagdo em uma rede social, pela usuaria Renata Milo.
“Ontem, levando a mae para Bauru meu carro pifou € ndo andava. A CART nos resgatou,
gracas a Deus! Trés mulheres sozinhas na estrada, sem sinal de celular. Obrigada CART.
Deus abengoe muito esta empresa e seus funcionarios”, relatou.

Pesquisa de satisfagéo realizada pela Concessionaria indica que o indice de satisfagdo do
usuario é de 85%, o que reflete os investimentos em atendimento e servigos nas rodovias sob
concessao da CART.

Servico:

Nas rodovias administradas pela CART, socorros meédicos e mecanico e inspe¢éo da rodovia
funcionam 24 horas por dia. Para os motoristas, € a garantia de que ha profissionais
qualificados e preparados prontos para atendé-los em casos de urgéncia.

Em mais de 834 km de rodovias, o motorista dispde de diferentes e diversos canais de
comunicacdo: o 0800 773 00 90, com ligacao gratuita; telefones de emergéncia (call box)
instalados a cada quildmetro nas rodovias duplicadas e o CART Atende! que funciona 24h nas
12 bases do SAU (Servigo de Atendimento ao Usuario), ao longo do Corredor CART.

A CART, uma empresa Invepar Rodovias, administra o Corredor Raposo Tavares, que é
formado pela SP-225 Jodo Baptista Cabral Rennd, SP-327 Orlando Quagliato e SP-270
Raposo Tavares, no total de 834 quilémetros entre Presidente Epitacio e Bauru, sendo 444 no
eixo principal e 390 quildbmetros de vicinais.
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