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Viracopos foi o segundo colocado no ranking de satisfacdo do passageiro. Guarulhos ficou na
terceira posicdo e Congonhas em oitavo

Os aeroportos de Campinas e Guarulhos, em S&o Paulo, ocupam o topo do ranking da
Pesquisa Permanente de Satisfacdo do Passageiro, divulgada trimestralmente pela Secretaria
de Aviacao Civil da Presidéncia da Republica. Enquanto Viracopos obteve a segunda melhor
avaliagdo dos passageiros — nota 4,48, em uma escala de 1 a 5 —, Guarulhos foi o terceiro
colocado, com média 4,41. Congonhas aparece na oitava posi¢cao, com desempenho de 4,19.
Campinas conquistou a terceira maior evolucao ao longo dos trés anos de realizacao da
pesquisa, com alta de 18% entre o 1° trimestre de 2013 e 0 4° trimestre de 2015. No quesito
tempo de fila no totem de check-in, o terminal de Viracopos alcancou a nota maxima do estudo,
5, de acordo com a avaliagao dos viajantes. Entre os 48 indicadores avaliados pela pesquisa, o
aeroporto teve 41 itens com nota acima de 4. A meta do governo federal € manter médias
iguais ou acima de 4 nos 15 aeroportos pesquisados.

Com o resultado, Guarulhos foi pela segunda vez o melhor avaliado em sua categoria (acima
de 15 milhdes de passageiros). No comparativo com a primeira rodada trimestral da pesquisa,
realizada em 2013, a evolugéo do terminal € de mais de 20%. Congonhas, que j& foi eleito por
sete vezes 0 melhor da categoria, teve alta de 3,3% no desempenho, ante o 1° trimestre de
2013.

“Os indicadores revelam muito além dos numeros: a aprovagao do servi¢o de transporte aéreo
no Pais nunca foi tdo popular. Ha trés anos assumimos a missao de ouvir 0 passageiro e todas
as acgdes de gestao e melhoria de infraestrutura, servigcos e atendimento hoje séo guiadas pela
opinido do usuéario. Esta € a prova de que nem governo nem iniciativa privada trabalham
sozinhos: a melhor estratégia € sempre a integragéo, especialmente em um setor de alta
complexidade como este”, comemora o ministro da Secretaria de Aviagdo, Guilherme Ramalho.
Ao todo, 48 indices de satisfacdo sdo medidos trimestralmente. Para a edigao do 4° trimestre
de 2015, foram consultados 13.241 passageiros nas areas de embarque e desembarque de 15
aeroportos brasileiros, que concentram 80% da movimentagdo dos terminais aéreos do Pais. O
nivel de confianca da pesquisa é de 95%, com margem de erro de 5%. Os resultados geram
relatérios personalizados, que sdo enviados aos 15 aeroportos pesquisados. A ferramenta,
construida com base na opiniao dos passageiros, se transformou em aliada no diagndéstico,
administracdo e gestao aeroportudria no pais, subsidiando ha 3 anos a melhoria da oferta de
servicos no transporte aéreo brasileiro.
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