Distribuidoras da CPFL Energia alcancam marca de 1 milhdo de contas de luz enviadas por e-mail

26/01/2016 - Distribuidoras da CPFL Energia alcancam marca de 1 milhao de contas de
luz enviadas por e-mail

10 arvores sdo preservadas a cada 100 mil faturas ndo impressas

A CPFL Energia, o maior grupo privado do setor elétrico brasileiro, alcangou a expressiva
marca de 1 milh&o de contas de luz enviadas por e-mail em suas oito distribuidoras de energia
elétrica. O numero foi registrado em dezembro de 2015, colocando a companhia como a
primeira empresa do setor elétrico a superar a casa de 1 milhdo de faturas enviadas pelo meio
digital.

O avancgo da conta por e-mail traz diversos beneficios para os consumidores, para o meio
ambiente e para o Grupo. Para os clientes, a iniciativa traz mais comodidade, uma vez que a
fatura chega com até cinco dias antecedéncia da versao impressa, podendo ser acessada por
meio de tablets, notebooks e smartphones.

Desta forma, os clientes podem programar de maneira mais eficiente o orgcamento familiar e
evitar preocupacdes pelo ndo recebimento ou extravio da conta. A adeséao a fatura on-line
também possibilita 0 acesso ao histérico da fatura dos ultimos 13 meses a partir da data do
cadastramento do servigo, permitindo que os clientes possam acompanhar a evolugao do
consumo de energia no periodo.

O projeto também esta em linha com as praticas de sustentabilidade do Grupo. A cada 100 mil
contas de luz ndo imprensas, cerca de 10 arvores sao preservadas. “O envio da conta por
e-mail € mais uma facilidade e comodidade que as distribuidoras do Grupo oferecem aos seus
clientes, melhorando a qualidade do servigo prestado e promovendo a sustentabilidade em
seus negocios”, afirma o diretor Comercial da CPFL Energia, José Carlos Tadiello.
Atualmente, as distribuidoras da CPFL Energia fornecem energia para 7,7 milhdes de
consumidores nos Estados de Sdo Paulo, Rio Grande, Parana e Minas Gerais. O Grupo
oferece desde 2013 a opgéo da conta por e-mail aos clientes. Para atingir a marca de 1 milhao
de faturas digitais, a companhia promoveu uma série de a¢gées de comunicagao, via redes
sociais, verso da conta de luz e canais de atendimento.

Das 1 milhao de contas enviadas por e-mail, 56% séo referentes a clientes da CPFL Paulista,
33% sao da CPFL Piratininga, 7% sao da RGE, 2% da CPFL Santa Cruz e 2% séo da CPFL
Leste Paulista, CPFL Sul Paulista, CPFL Mococa e CPFL Jaguari.

Ao longo de 2016, a CPFL Energia planeja desenvolver novas acées de comunicacao para
ampliar o numero de clientes que recebem a conta por e-mail e que pagam a fatura pelo débito
automatico. A adesao ao servico é simples. Basta o consumidor acessar o site da companhia
(www.cpfl.com.br) e se cadastrar, informando o codigo de cliente que consta na conta de luz e
o CPF do titular da fatura.
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