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Além de localizar a loja mais próxima, Cliente pode se inscrever em cursos gratuitos, encontrar
produtos e entrar em contato com Unidades

A Leroy Merlin acaba de lançar seu novo aplicativo mobile para smartphones, com inúmeras
funções para seus Clientes se aproximarem ainda mais da multiespecialista do lar. Para
facilitar o acesso, os Clientes poderão se cadastrar no aplicativo através de suas contas no
Facebook ou Google+.
Com o aplicativo, o Cliente terá acesso ao endereço de todas as lojas, sendo possível localizar
a mais próxima de sua residência e favoritá-la, assim como abrir o mapa da loja, para visualizar
as seções auxiliando na hora de procurar o produto certo para casa.
Outra ferramenta importante é a lista com todos os cursos oferecidos gratuitamente pela Leroy
Merlin em suas lojas, com as datas e horários e o link direto para acessar e se cadastrar.
Também é possível favoritar as atividades e ativar as notificações, para lembrar quando o
curso será realizado.
Com o app, também é possível entrar em contato por telefone com a Leroy Merlin ou enviar
mensagens que irão automaticamente para a Voz do Cliente da empresa, facilitando a
comunicação.
Uma lista de compras pode ser montada, adicionando os produtos por meio da leitura de
QRCode, unindo modernidade e praticidade. O aplicativo está disponível para aparelhos com
sistema Android na Google Store e IOS na Apple Store.

SERVIÇO
App para Android e IOS Leroy Merlin Brasil
Onde: Google Store e Apple Store

  

Sobre a Leroy Merlin - A Leroy Merlin chegou ao Brasil em 1998 trazendo um novo conceito
para o mercado de Material de Construção. Com foco na qualidade de produtos, atendimento e
serviços, a empresa oferece em suas lojas ambientes espaçosos e agradáveis para receber
melhor seus Clientes.
Considerada multiespecialista do lar, por ser especializada em Construção, Acabamento,
Bricolagem, Decoração e Jardinagem, a Leroy Merlin apresenta aos seus Clientes a maior
variedade de produtos em 80 mil itens divididos em 14 setores: Materiais de Construção,
Madeiras, Elétrica, Ferramentas, Tapetes, Cerâmica, Sanitários, Encanamentos, Jardinagem,
Ferragens, Organização, Pintura, Decoração e Iluminação. As lojas oferecem serviços
diferenciados, como Fábrica de Cores, Troca de Mercadorias, Espaço Projeto, Corte de
Madeira, Cursos de Bricolagem, Entrega em domicílio, Estacionamento, entre outros.
Hoje, a rede francesa possui 33 lojas distribuídas em oito estados brasileiros e o Distrito
Federal. Entre as unidades, a Leroy Merlin Niterói (RJ) foi a primeira loja de Varejo Certificada
do Brasil por meio do processo de construção sustentável e Uso e Operação sendo assim a
primeira loja 100% AQUA – Alta Qualidade Ambiental, construída e mantida sob os mais
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rigorosos padrões de economia de recursos naturais. Hoje, a rede possui mais nove lojas
100% AQUA, Jacarepaguá (RJ), Taguatinga (DF), Campinas Anhanguera (SP), Sorocaba (SP),
Serviços Internos (SP), São Leopoldo (RS), Londrina (PR), Curitiba Atuba (PR), São José (SC)
e Fortaleza (CE),  somando um total de 29 certificados, destacando a Leroy Merlin como a
empresa com maior número de certificação AQUA/HQE no mundo na categoria varejo.
A Leroy Merlin é líder, pelo sétimo ano consecutivo, no setor de Varejo da Construção Civil,
conforme o Ranking Nacional das Lojas de Material de Construção realizado, anualmente, pela
equipe de Redação da Grau 10 Editora, que edita a Revista Anamaco. A empresa foi eleita
entre as três mais sustentáveis  pelo "Prêmio Os Mais Importantes do Varejo", realizado pela
Revista Novarejo nos anos de 2012, 2013 e 2014, e sua sede está entre os 10 prédios mais
sustentáveis pelo site Exame. Ainda em 2013 e 2014, a Leroy Merlin foi premiada entre as 70
melhores empresas para se trabalhar no país, de acordo com a pesquisa anual divulgada pelo
Great Place to Work® Brasil.

Ecco Comunicação
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