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A Alphaville Urbanismo foi eleita pela segunda vez seguida uma das “melhores empresas para
o consumidor”. O prémio, oferecido pelo portal Reclame Aqui e pela revista Epoca, é
reconhecido como o principal e mais concorrido do pais no critério de avaliar a relacdo de uma
companhia com seus clientes. A empresa conquistou o primeiro lugar na categoria que engloba
construtoras, empreendimentos imobiliarios e incorporadoras nas edigdes de 2014 e 2015.

A premiacao reconhece aquelas empresas que se empenharam em resolver todas as
demandas de seus consumidores e também incentiva-las a buscar cada vez mais a exceléncia
no atendimento ao publico. Durante o processo, sao analisadas informacdes de mais de 70 mil
companhias e indicadas somente aquelas que conseguem obter pelo menos seis meses de
reputagao “Bom, “Otimo” ou “RA1000”, segundo a opinido dos consumidores do portal Reclame
Aqui. Apds essa fase, elas ainda passam por mais quatro etapas de avaliagdo para serem
selecionadas.

As empresas vitoriosas sao decididas por meio de votagéo popular. No segmento imobiliario,
neste ano, apenas quatro empresas conseguiram atender todos 0s requisitos para serem
indicadas e a Alphaville Urbanismo venceu a elei¢cao perante o publico, gracas a constante
dedicacao que a companhia possui com 0s consumidores.

“A satisfacéo pelo segundo prémio é ainda maior do que a pelo primeiro, pois demonstra que
conseguimos aprimorar nosso atendimento e que isso foi reconhecido pelo nosso cliente.
Ficamos ainda mais motivados para continuar aperfeicoando esta relacdo de confianca entre a
marca e o consumidor”, diz Ana Paula Volpi, coordenadora de Atendimento ao Cliente da
Alphaville Urbanismo.

Sobre a Alphaville Urbanismo - Com 40 anos de atuacéo, a Alphaville leva a todo o Brasil uma
proposta exclusiva de planejamento urbano, por meio do desenvolvimento de
empreendimentos horizontais que conciliam preservagdo ambiental, infraestrutura altamente
qualificada e o comprometimento com a sociedade. A Alphaville possui mais de 110
empreendimentos ja langados em 22 estados do Brasil e Distrito Federal, que representam
mais de 76 milhées de metros quadrados urbanizados.
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