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Uso da Inteligéncia Geografica permite agilizar tomada de deciséao e otimizar processos nas
redes de abastecimento, coleta e distribuicao de agua e esgoto

Com foco em aprimorar processos de gestdo e em melhorar o entendimento sobre a
localizagdo de elemento da rede de saneamento da cidade, o SeMAE (Servigo Municipal
Auténomo de Agua e Esgoto de Sdo José do Rio Preto), 6rgdo responsavel pelo servico de
abastecimento de 4gua e coleta e tratamento dos esgotos domésticos do municipio, adotou a
plataforma ArcGIS, da Esri, representada oficialmente no Brasil pela Imagem, empresa lider
em Solugdes de Inteligéncia Geogréfica.

Antes da implantagéo, o cadastro técnico era um desenho feito via CAD, e gerava problemas
em funcgdo das multiplas versdes utilizadas por gestores, pela auséncia de dados atualizados e
pela falta de integracdo com sistemas de negécio. O uso da plataforma ArcGIS permitiu
mapear e gerenciar a rede de ativos da empresa, identificando consertos de rede, gestao dos
servicos de manutencao e identificar idade e materiais da rede, entre outras fungoes.
Segundo a engenheira civil do SeMAE, Ceci K. Bueno de Capprio, “com o crescimento
populacional e novas ligacdes, o uso da Inteligéncia Geografica tem nos possibilitado um
cadastro técnico mais fiel, em relagdo ao levantamento feito em campo com relagao ao que
sera corrigido no escritério, apos analise. Atualmente, temos as informacdes de forma
integrada e segura, e atualizadas em tempo real”, explica.

Com o solucéo ArcGIS Saneamento, que foi desenvolvida pela Imagem sob a plataforma
ArcGIS, é possivel ter uma visédo sistémica mais abrangente, criando, assim, maior criticidade
com relacao a escolha dos empreiteiros terceirizados, uma vez que o conhecimento adquirido
com a ferramenta permite identifcar fatores sobre as caracteristicas de determinadas
tubulagdes como a localizacdo, a profundidade, o material utilizado e funcao especifica da
mesma, por exemplo, evitando custos com o pagamento de novas redes feitas sem
necessidade. “A plataforma trouxe maior gestao sobre o0 processo ao gerar informacdes para
agilizar a tomada de deciséo”, afirma Ceci.

A expectativa do SeMAE com o projeto é georreferenciar o banco de dados da empresa
criando mapas tematicos de modo a identificar de forma mais clara os reais problemas da
populacdo, bem como as principais regides que tem falta de 4gua no municipio, com objetivo
de gerenciar e analisar os principais problemas enfrentados de forma abrangente e assertiva.
Para o gerente do mercado de Saneamento na Imagem, Leandro Moreira “O grande desafio do
SeMAE e do setor de saneamento no Brasil € melhorar a eficiéncia da gestéo para atender o
direito da populagédo ao saneamento basico universal. A Inteligéncia Geografica é fundamental
para isso, ao trazer para o gestor as informacdes necesssarias sobre as redes de agua e
esgoto, os clientes, propriedades e outros”, explica.
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Sobre a Imagem - Entender onde e como cada fendbmeno interage com os demais é
fundamental para permitir que as pessoas, empresas e governos consigam dar respostas
rapidas e tomar decisdes corretas. A chave para esta compreensdo do mundo € a Inteligéncia
Geogréfica. Esta é a filosofia da Imagem, empresa brasileira de Solu¢des de Inteligéncia
Geografica fundada em 1986 e distribuidora oficial da Esri no Brasil. Mais informag¢des em
www.img.com.br.
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