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Implementada pela Brasoftware, a solugdo tem apoiado o crescimento da companhia que
dobrou o numero de funcionarios no ultimo ano

Especializada em consultoria para planejamento de transporte publico, a Sistran Engenharia
adotou a solugéo Microsoft Office 365 - suite de aplicativos disponivel na Nuvem - com apoio
da Brasoftware, tradicional revenda parceira da Microsoft no Brasil, para aprimorar a
produtividade e a comunicacao de sua equipe, formada por engenheiros e arquitetos, além de
apoiar o crescimento da companhia.

Uma das empresas responsaveis por grandes projetos de engenharia como a implantacao do
VLT (Veiculo Leve sobre Trilhos) na cidade de Santos e obras de extensao das linhas do Metrd
em Sao Paulo, a Sistran ainda atua com gestao de obras, relatérios sobre impacto ambiental,
simulacdes e estudos sobre oferta e demanda de transporte.

“A rotina de trabalho da companhia requer um grande fluxo de documentos com desenhos,
plantas e projetos que sdo compartilhados com diversos profissionais. Depois de uma fase de
renovagao do nosso parque de maquinas, em 2014, procuramos a Brasoftware para também
atualizar nossas licengas de software e oferecer a melhor experiéncia encontrada no mercado
para nossos engenheiros e arquitetos. Apos avaliar com a Brasoftware as opgdes de solucdes
de aplicativos disponiveis no mercado, optamos pelo pacote Office 365", explica André Tech,
gerente de Tecnologia da Sistran Engenharia.

Comunicacao interna aprimorada

De acordo com Ricardo Sutil, especialista da Brasoftware em solugdes Microsoft, antes de
adotarem o Office 365, a consultoria utilizava um servico de caixa postal com capacidade
menor, em torno de 4GB por ano, que também ndo permitia o acesso ao conteudo fora da
empresa. Os colaboradores também utilizavam um servico de mensagens instantaneas que sé
funcionava internamente.

“A solugéo foi indicada por trazer liberdade aos profissionais que muitas vezes fazem trabalho
de campo, permitindo uma comunicag¢ao segura de qualquer local, sem preocupagdo com o
acesso aos arquivos a distancia ou de envio de documentos pesados”, comenta Ricardo.

A companhia efetivou o licenciamento do Office 365 para seus 119 colaboradores e agora eles
podem contar com caixas de e-mail com 50GB cada. Além do email na nuvem, todos seus
colaboradores também utilizam as ferramentas Lync, OneDrive, Sharepoint e o pacote Office
com Word, Excel, PowerPoint, com a garantia de atualizagao das versoes.

“Com o Lync os colaboradores trocam mensagens instantédneas por meio de dispositivos
méveis de qualquer local com acesso a internet. O suporte de Tl recebe chamados via Lync,
diminuindo o tempo de atendimento e os diretores conseguem acompanhar o andamento da
companhia fora do escritério”, conta André.

Essa facilidade na comunicagédo também se da pelos recursos do Lync, screen share. Muitos
projetos sao discutidos por meio da ferramenta que permite o compartilhamento da tela. Em
uma parte da tela os usudrios conversam e na outra metade apontam detalhes de uma planta e
a necessidade de alterac6es no projeto, por exemplo. Além da possibilidade de envio de
arquivos fora da rede da companhia e de forma segura.
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O OneDrive, outra ferramenta da Microsoft disponivel no pacote Office 365, tem apoiado a
companhia na troca de arquivos entre empresas terceirizadas, parceiras da Sistran em seus
projetos, ou de outros destinatarios que nao possuem uma solu¢ao de e-mail que suporte
grandes arquivos. A solucéo, além de disponibilizar 1 TB de armazenamento online por
usuario, permite o compartilhamento de arquivos e evita o envio de grandes arquivos de e-mail.

Apoio na evolucao da companhia

Outro fator que influenciou na decisdo da companhia pelo Office 365 foi sua capacidade de
apoiar o seu crescimento. André conta que no ultimo ano a companhia dobrou seu nimero de
colaboradores e precisava de uma solugdo que conseguisse apoiar a area de Tl na absorgéo
desses profissionais. Antigamente, nem todos os funcionarios tinham email. Hoje, o
licenciamento do Office ja inclui um email para o usuario.

“Obtemos de forma muito rapida a liberacao de licengas para novos colaboradores, que
também podem habilitar as licencas de software em seus desktops domésticos”, explica André.
A companhia que faz a gestao de obra do Rodoanel Norte em Sao Paulo esta vendo seu
trabalho ser otimizado com as ferramentas de comunicagéo da Microsoft. Agora, via OneDrive,
0s engenheiros enviam imagens geolocalizadas das obras para o escritorio acessar as
imagens e relatérios, enquanto eles estdo no local.

Além de facilitar a rotina de trabalho dos colaboradores, a solugdo tem apoiado a area de Tl
gue tem visto 0 niumero de chamados e tempo de maquina parada diminuir. “Procuramos
sempre solugdes que possam ser aliadas do nosso negécio e que reflitam positivamente na
produtividade dos nossos profissionais. Com as aplicagdes do Office 365, somadas a
renovagao do nosso parque de maquina, estamos garantindo o fluxo da nossa comunicagao,
maior engajamento com um ambiental ideal de trabalho e precisdo nos projetos de nossa
equipe”, finaliza André.

O préximo passo da Sistran com o Office 365 sera a criagdo de um portal de relacionamento,
com a ferramenta Sharepoint, para que os clientes possa acessar o histérico dos projetos.

Sobre a Brasoftware - Fundada em 1987, a Brasoftware € um dos mais tradicionais
revendedores de software do mercado brasileiro, comercializando solugdes de empresas como
Microsoft, Symantec, Intel Security, Citrix, Adobe, CA, Corel, Autodesk, entre outras. Em 2002,
a empresa criou uma divisao de servigos, a Brasoftware Consulting, com atuacao nas areas de
desenvolvimento, implementacao e infraestrutura. Nos ultimos cinco anos, a companhia
registrou crescimento superior a 20% ao ano. BrasilPrev, Petrobras, Claro, Cielo, Editora Abril,
Embratel, Serasa Experian, VIVO, SKY, Policia Militar SP, Eletrobras, TAM, SENAI - SP sao
alguns dos clientes da empresa. Para mais informagdes acesse: www.brasoftware.com.br
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