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Solugdes customizadas para setores canavieiro, madeireiro, de mineragéo e construgéo civil
garantem disponibilidade e produtividade aos veiculos. A Scania disponibiliza aos clientes que
atuam na operacéo fora de estrada solugbes completas de servicos customizados para atender
a todas as suas necessidades.

As Solucbes em Servico Scania podem ser personalizadas conforme a operacao do cliente,
seja ela no ramo da madeira, cana, da construcao civil ou nas severas condicdes da
mineracao, 0 que gera mais economia na hora da manutenc¢ao dos veiculos.

Ha opcdes de atendimento local do concessionario para garantir a maxima disponibilidade
operacional, o que inclui logistica de fornecimento de pecas. Referéncia em veiculos pesados,
a Scania oferece ainda treinamento aos motoristas, contrato de manutencao preventiva e
consultoria de profissionais dedicados as aplicagdes fora de estrada.

“Nos ultimos anos, estamos segmentando nossa atuagao a fim de conhecer cada vez mais
profundamente as atividades dos clientes. Com essas informacdes, desenvolvemos solugoes
em servicos adequadas para cada tipo de negdécio, o que garante a disponibilidade do veiculo e
a rentabilidade do transportador”, afirma Marcos Cesar Arantes, gerente executivo de Servigos
para o Segmento Off Road. “Dificilmente os caminhdes saem da operagao diretamente para a
concessionaria. Dessa forma, temos o papel de auxiliar nossa rede de concessionarias a estar
preparada para o atendimento no local da operagé@o conforme a demanda e de forma
customizada.”

Solucoes de servicos off road Scania
Atendimento remoto
Esse servico disponibiliza solugbdes variadas ao cliente. Estoque local de pecas mais usadas na
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operacao, com reposigao sistematica. Disponibilidade local de ferramentas e equipamentos
previstos para as atividades de manutencéo.

Presenca de técnicos treinados para atendimento remoto. Contéiner-oficina, capacitado a
realizar manutengdes preventivas e algumas corretivas, com base em um plano de
manutencgao customizado conforme as caracteristicas da operacdo. Contéiner de pecas,
adequado as necessidades de armazenamento e volume, como suporte ao contéiner-oficina.
Loja in Company: aumenta a rapidez de reposicao de pecas na operacao.

Treinamento de motoristas
Um profissional bem treinado reduz o consumo de combustivel, melhora a seguranga da
operacao e maximiza a disponibilidade do veiculo, o que gera impacto positivo para o negécio.

Atendimento em mais de 100 Casas Scania

Estrategicamente distribuidas por todo o Pais, as Casas Scania estdo capacitadas a oferecer
apoio de equipe técnica especializada, formada por profissionais altamente qualificados na
realizacdo de reparos e manutengdes. As pegas Scania garantem a originalidade e a qualidade
do veiculo. Outro beneficio ao cliente € o Scania Assistance, com atendimento de emergéncia
disponivel 24 horas por dia, 365 dias por ano.

Plano de manutencao customizado
O plano de manutencao customizado disponibiliza inspec¢des e revisdes com conteudo e
intervalos adequados as caracteristicas e necessidades de cada operacao.

Acordo de manutengao preventiva
Desenvolvido a partir dos planos de manutengao customizados, visam a garantir programacao
planejada para a manutencgéao.

Pacotes de servicos Scania
Os pacotes de servicos incluem pecas e mao de obra especializada, a precos diferenciados, na
busca da reducao dos custos de manutengao.

Sobre a Scania

A Scania € um dos principais fabricantes mundiais de caminhdes e énibus para transporte
pesado e de motores industriais e maritimos. Os produtos de servigos tém participacéao
crescente nos negécios da empresa, assegurando aos clientes solugdes de transporte
econdmicas e com alta disponibilidade operacional. Com 38.600 colaboradores, a Scania esta
presente em mais de 100 paises. As atividades de pesquisa e desenvolvimento sdo
concentradas na Suécia, e as operacdes industriais estdo localizadas na Europa e na América
do Sul, com possibilidade de intercambio global de componentes e veiculos completos. Em
2012, as receitas totais da Scania alcancaram 79,6 bilhdes de coroas suecas, e o resultado
financeiro apds a deducao de impostos foi de 6,6 bilhdes de coroas suecas.

Para mais informacdes acesse: www.scania.com.br
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