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Top Team consagra a melhor equipe de servicos da rede Scania no Brasil

Casa Battistella de Sdo José dos Pinhais (PR) foi a vencedora da competicdo, que tem como
objetivo qualificar cada vez mais os profissionais das concessionarias da marca.

Ricardo Bochnia, Antonio Sergio Pereira, Marlon da Silva, Luis Fernando Londero e Alexandre
Bernardino Martins sdo os melhores profissionais de servicos da rede Scania.

A equipe da Casa Scania Battistella de Sdo José dos Pinhais (PR) foi a vencedora, no fim de
semana, da Final Nacional Brasil da competicdo Top Team 2012-2013. Em junho, o time
disputara com outros cinco paises duas vagas que darao direito a participar da final
internacional, em novembro na Suécia.

A acdo, que nasceu na Suécia em 1996, tem por objetivo qualificar e desenvolver ainda mais
as habilidades dos profissionais que trabalham nas Casas Scania. O Top Team 2012-2013
teve 183 equipes inscritas, com cerca de 1.200 pessoas envolvidas. Para concorrer ao titulo
nacional os times passaram por duas fases teéricas entre outubro e novembro de 2012, em
que responderam a 100 questdes do dia a dia de uma concessionaria e sobre conhecimentos
técnicos dos produtos da marca. Pelo regulamento, apenas as cinco melhores foram
classificadas para a final, realizada no Centro de Capacitagdo da Scania, na fabrica de S.
Bernardo do Campo (SP).

O ranking com as cinco melhores equipes de servicos da rede Scania ficou definido com a
camped Battistella (de Sao José dos Pinhais — PR), seguida por Codema (Guarulhos — SP),
Battistella (Cascavel — PR), Equipo (Rio de Janeiro) e Brasdiesel (ljui — RS).

“O Top Team tem uma férmula simples: testar as habilidades dos profissionais de servicos das
Casas Scania de todo o mundo. Com isso, ganham os profissionais da rede e 0s n0ssos
clientes, que receberao servigos ainda melhores nas concessionarias”, afirma Roberto
Leoncini, diretor-geral da Scania do Brasil. “Nés queremos prestigiar ainda mais nossos
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colaboradores de servigos, pois eles sdo os responsaveis pela disponibilidade adequada para
os transportadores garantirem a rentabilidade de seu negdcio.”

“Para qualificar continuamente a rede por meio dessa competicao, a ideia € combinar
conhecimento pratico e tedrico com o trabalho em equipe”, diz Gustavo Cérdoba, gerente
executivo da Scania Academy Américas, organizadora da acao em parceria com a area de
desenvolvimento da rede Scania. “A formula da disputa € positiva, pois motiva a equipe a
estudar cada vez mais e buscar o atendimento ao cliente da forma mais completa.”

A decisao

Para definir o time vencedor do Top Team 2012-2013, a final nacional foi decidida em cinco
etapas, com provas em uma estacao tedrica e quatro em estagdes praticas. Cada estacao valia
50 pontos, num total possivel de 250 pontos. Cada equipe teve 20 minutos para preparar sua
estratégia e outros 20 minutos para resolver cada fase. Foi decisivo somar mais pontos no
menor tempo. Ao todo, 12 juizes fizeram as avaliagdes.

As questdes tedricas contavam com temas do dia a dia da oficina e conhecimentos dos
produtos Scania. Na parte dinamica, os profissionais foram desafiados a resolver situagdes
reais nos caminhdes. O método de avaliacdo para a soma dos pontos levou em conta o
diagndstico, a reparagéo, a metodologia de trabalho escolhida, o grau de seguranga executado
e o tempo. O valor total da premiagcéao chegou a R$ 100 mil.

“A dificuldade maior foi correr contra o tempo. Tivemos de ser eficientes e achar a melhor
solucao para o problema apresentado”, relata Luis Fernando Londero, pertencente ao quinteto
vencedor da Casa Scania Battistella. “Nés crescemos mais ainda como profissionais e isso
serd refletido na qualidade do servigo ao cliente. Teremos um aumento fundamental de
exceléncia e credibilidade.”

A campea nacional estd automaticamente classificada para a proxima fase. No dia 8 de junho
de 2013, no Centro de Capacitacdo da Scania, em S. Bernardo do Campo (SP), ela disputara
com os primeiros colocados de Argentina, Dubai, Peru, Uruguai e Africa do Sul duas vagas
pela briga do titulo internacional, em novembro na Suécia, ha matriz da Scania. A final
internacional tera 10 representantes: dois das Américas, Oriente Médio e Africa do Sul, dois da
Oceania e seis da Europa.

Regulamento

Os profissionais das areas de servicos das Casas Scania, com exce¢ao dos supervisores,
chefes e gerentes, puderam se inscrever no Top Team. As concessionarias tiveram a
possibilidade de indicar quantos times desejassem desde que possuissem de trés a cinco
membros. Também foi designado um lider/capitdo. O periodo de inscri¢do foi de setembro a
outubro de 2012. As duas fases tedricas e seletivas foram entre outubro e novembro. Em
dezembro, a organizacao divulgou a lista com as 20 mais bem colocadas, mas apenas as cinco
primeiras puderam disputar o titulo nacional.

Historico

O Top Team nasceu na Suécia em 1996. Na primeira edi¢ao, participaram os cinco paises
nérdicos: Suécia, Noruega, Finlandia, Dinamarca e Islandia. Em 2003, a competicao contou
com representantes de 17 paises europeus. Em 2005, o numero de paises subiu para 21. O
ano de 2011 registrou 44 representantes e marcou a estreia do Brasil no evento, que chegou
até a final internacional com a equipe da Codema (Guarulhos — SP). A atual campea € uma
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equipe da Australia.

Sobre a Scania

Scania € um dos principais fabricantes mundiais de caminhdes e 6nibus para transporte
pesado e de motores industriais e maritimos. Os produtos de servigos tém participacao
crescente nos negécios da empresa, assegurando aos clientes solugdes de transporte
econOmicas e com alta disponibilidade operacional. Com 38.600 colaboradores, a Scania esta
presente em mais de 100 paises. As atividades de Pesquisa e Desenvolvimento s&o
concentradas na Suécia e as operacoes industriais estdo localizadas na Europa e na América
do Sul, com possibilidade de intercambio global de componentes e veiculos completos. Em
2012, as receitas totais da Scania alcangaram 79,6 bilhdes de coroas suecas e o resultado
financeiro apds a deducao de impostos foi de 6,6 bilhdes de coroas suecas.

Para mais informacdes acesse: www.scania.com.br
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