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Oito novos pontos foram inaugurados em 2015; fabricante encerra neste ano pacote de
investimento de R$ 130 milhdes, iniciado em 2012, e anuncia mais R$ 50 mi até 2018. A rede
de concessiondrias Scania, que cobre 100% do territério nacional, atingiu 122 pontos de
atendimento. Em 2015, oito novos pontos de servigcos dedicados na estrutura do cliente foram
inaugurados. No periodo de 2012 a 2015 foram investidos R$ 130 milhdes na rede.

Até 2018 serdo aportados mais R$ 50 milhdes.

Atualmente, a rede Scania conta com 25 matrizes, 15 grupos econémicos e cerca de 4.700
profissionais. Em 2015, havera aumento de 10% no treinamento em comparagéo a 2014.
“Nossa rede € muito forte, sélida. Nesses ultimos anos, investimos na expansao consciente da
rede, em padronizacao de sistemas, reestruturamos algumas Casas € mudamos outras de
enderego para melhor atendimento. Devemos ter as Casas o mais perto possivel das rodovias,
para facilitar e agilizar a operacao do cliente”, afirma Fabio Souza, diretor de Servigos da
Scania no Brasil. “Estamos em constante atualizagdo de treinamento de pessoal, ferramental e
disponibilidade de pecas e servigos. Um cliente bem atendido é fidelizado e volta a procurar a
Casa Scania. Uma de nossas missdes € aumentar a disponibilidade, produtividade e
rentabilidade dos produtos de nossos clientes de caminhdes, énibus e motores industriais,
maritimos e para grupos geradores de energia.”

Um dos destaques da rede Scania tem sido 0 aumento dos Servigos Dedicados na estrutura do
cliente. Ja sdo 20 pontos pelo Pais, dos quais oito inaugurados em 2015, em Sao Paulo,
Minas, Parand, Bahia e Espirito Santo. Nesse formato, a concessionéria local monta sua
propria instalagcao para o trabalho ficar mais agil e rentavel. No segmento de 6nibus, o nucleo
dentro da garagem da Auto Viacdo 1001, e de caminhdes na filial da Tombini, de Jundiai (SP),
sdo exemplos de sucesso.

Para servir de forma perfeita o cliente, a forca de vendas € dividida por segmentos:
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semipesados, pesados, 6nibus e caminhdes fora de estrada. “O vendedor Scania € na verdade
um consultor do cliente”, explica Souza. “Profissionais especializados garantem um
atendimento mais personalizado e qualificado. O cliente tem a certeza de que a Scania
escolheu o veiculo certo para sua aplicagédo, ou seja, ofereceu uma solugéo que garante
rentabilidade e economia de combustivel integrada a um pacote de servigos adequado.”

Outra vantagem da rede Scania esta no fato de todas as concessionarias serem 100%
afiliadas, o que traz beneficios para o cliente e para o grupo econémico, que sempre se
mantém dentro dos padrbes globais da marca e em constante aperfeicoamento de tecnologias,
ma&o de obra e estratégias comerciais e de servicos.

Sobre a Scania - A Scania é um dos principais fabricantes mundiais de caminhdes pesados, de
onibus e de motores industriais e maritimos. Os servigos tém participacao crescente nos
negécios da empresa, assegurando aos clientes solugdes de transporte econémicas e com alta
disponibilidade operacional. Com 42 mil colaboradores, a Scania esta presente em mais de 100
paises, com linhas de producéo na Europa, Asia e América Latina e com possibilidade de
intercdmbio global de componentes e veiculos completos. Em 2014, a receita liquida da Scania
alcancou 92,05 bilhdes de coroas suecas e o lucro liquido do exercicio, apds a deducao de
impostos, foi de 6 bilhées de coroas suecas.

Para mais informagdes sobre a Scania acesse: www.scania.com.br
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