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Para conceder o Prémio Concessionaria do Ano foram considerados aspectos de seguranca
viaria, obras, operacao e atendimento aos usuarios. A ARTESP (Agéncia de Transporte do
Estado de Sao Paulo) concede o Prémio Concessionaria do Ano para a Renovias, empresa
que opera e administra 345 quildometros de rodovias na regido de Campinas, por sua gestao no
ano de 2014.

O Prémio foi desenvolvido pela Agéncia Reguladora a fim de incentivar as concessionarias de
rodovias estaduais paulistas a adotarem agdes que tornem as pistas ainda mais seguras, além
de praticas para melhorar o relacionamento com os usuarios. Em segundo e terceiro lugares
ficaram as concessionarias Autoban e SPVias.

O prémio principal € dado a concessionaria que obteve o melhor desempenho considerando
cinco categorias: seguranca rodoviaria; melhorias nas rodovias; qualidade dos servigos
prestados aos usuarios; relacionamento com a sociedade e opiniao do usuario. As empresas
com melhor resultado em cada uma das categorias também foram premiadas. “O prémio é um
estimulo para as concessionarias tornarem a malha rodoviaria paulista ainda mais eficiente e
segura”, explica Giovanni Pengue Filho, diretor geral da ARTESP. Além do Prémio, a Agéncia
organizou um seminario para as concessionarias vencedoras compartilhem com as demais as
acdes adotadas que melhoraram o desempenho de suas gestoes.

Para chegar as diferentes premiacdes, técnicos da ARTESP e do IPT (Instituto de Pesquisas
Tecnoldgicas) elaboraram uma metodologia que leva em consideracao 20 indicadores. Para
cada categoria ha um sistema de pontuacao que avalia critérios quantitativos e qualitativos na
medicao da regularidade, da eficiéncia e da continuidade dos servigos prestados pelas
concessionarias aos usuarios. Os dados foram monitorados ao longo de 2014 pelo Centro de
Controle de Informacdes da ARTESP, além da fiscalizacao e vistorias feitas em campo. O
acompanhamento foi feito por uma comissao composta por representantes das cinco diretorias
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da Agéncia.

PREMIO CONCESSIONARIA DO ANO 2014

19, Renovias

2°. Autoban

3°. SPvias

42, Autovias

5e. Rota das Bandeiras
6°. Vianorte

7°. Cent rovias

8°. Ecopistas

9, Tebe

109 Intervias

112 Ecovias

129 Tridngulo do Sol
139 Viaoeste

149, Via Rondon

159, Rodovias do Tieté
16°. Colinas

179 Rodoanel Oeste
18<. Cart

199 SPMar

Além das concessionarias, também recebem uma men¢ao honrosa o Batalhdo e Companhia
da Policia Militar Rodoviaria que atuam no trecho da concessionaria vencedora na categoria de
Segurancga Rodoviaria. Esta premiacéo reconhece a parceria e o trabalho dos policiais nas
acoes de fiscalizacao e que garantem mais seguranca, conforto e qualidade aos usuarios.
Foram condecorados o 4° Batalhdo de Policia Militar Rodoviéria, a 22 Companhia, com sede
em Campinas, e a 42 Companhia, com sede em Limeira.

Veja abaixo as vencedoras em cada categoria e o ranking final das 19 concessionarias de
rodovias paulistas. Para o Prémio de 2015 estdo sendo avaliadas 20 empresas com o inicio de
operacgao da Concessionaria Tamoios, em abril desse ano.

Segurancga Rodoviaria. Nessa categoria, o0 melhor desempenho foi da concessionaria
Renovias, seguido da ViaRondon e da Autovias. Foram consideras as redugdes nos numeros
de mortes e de feridos, além da qualidade da sinalizagao das rodovias de cada concessionaria.

Melhorias nas Rodovias. A execuc¢ao de obras, de servicos de conservacao e as condi¢cdes
estruturais do pavimento sao os indicadores que compdem a avaliagao dessa categoria, com
maior peso para o cumprimento no cronograma de execugao de obras. A vencedora foi a
concessionaria ViaNorte. Em segundo e terceiro lugares ficaram a AutoBan e a Renovias.

Qualidade dos Servicos Prestados aos Usuérios. O troféu pelo melhor desempenho nessa

categoria foi entregue para a concessiondria Rota das Bandeiras. A Centrovias e a Ecovias
ficaram em segundo e terceiro lugar, respectivamente. Os atendimentos pré-hospitalar, de

socorro mecanico e de guincho foram os servigos avaliados nessa categoria. Também foi
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considerada a qualidade dos equipamentos como call box, cAmeras de video ao longo das
pistas, painéis de mensagem variaveis e sensores de trafego.

Relacionamento com a Sociedade. Nessa categoria foi avaliada a interacdo da concessionaria
com os usuarios. A vencedora foi Renovias, seguida da Centrovias e da Rodoanel Oeste. A
ARTESP levou em conta aspectos como a quantidade de respostas que sao dadas aos
usuarios que encaminham queixas a Ouvidoria da ARTESP, as informacdes disponibilizadas
no site de cada concessionaria e as campanhas que realizam nos setores de seguranca viaria,
servicos e socioambientais.

Opinidao do Usuario. Nessa categoria, o vencedor foi indicado com base na avaliacao e
percep¢ao dos usuarios sobre a qualidade da rodovia e 0s servigos prestados pela
concessionaria. Para isso, foram realizadas 11.400 entrevistas com usuarios das 19
concessionarias. A AutoBan foi a que recebeu melhor avaliagdo, seguida da Tebe e da
Renovias.
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