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A utilizag&o de informagdes gerenciais como ferramenta de apoio a tomada de deciséo foi o
principal objetivo da CPTM ao adotar as plataformas de business intelligence (Bl) e Mobile da
MicroStrategy, fornecedora mundial de plataformas de software empresarial. As solugdes
analiticas tém auxiliado a empresa nas estratégias de negécios gragas a disponibilizacdo de
relatérios com alto nivel de detalhamento, relacionados as areas de Custos, Seguranca
Operacional, Financeiro, Coordenagao de Empreendimentos e Saude Ocupacional.

De acordo com Nilson Roberto Brito dos Santos, responséavel pela geréncia de tecnologia da
informacao da CPTM, antes da adocéao do Bl as informagdes gerenciais eram compiladas e
divulgadas em planilhas Excel ou em relatorios extraidos dos sistemas especialistas. Além
disso, os usudrios ndo conseguiam criar visdes diferenciadas das informagdes.

Atualmente, a solugéo de Bl tornou-se uma ferramenta imprescindivel no suporte a tomada de
decisdo na companhia. Os usuarios podem criar suas proprias analises e relatérios completos
(self-service) com informagdes valiosas relacionadas, por exemplo, ao prazo de entrega e data
limite de projetos; a quantidade de passageiros pagantes e de passageiros transportados; ao
custo contabil e depurado da tarifa por passageiros pagantes; a quantidade de viagens
vendidas; ao valor arrecadado; a tarifa média; a quantidade de ocorréncias por linha e por
milhdo de passageiros; e ao volume de afastamentos por tipo de afastamento e CID. Os
usuarios também passaram a contar com datamarts exclusivos para cada uma das areas,
agilizando de forma significativa os negécios e a obtencao de projecdes futuras sobre a
companhia.

Ainda segundo Nilson, seria impossivel imaginar o nivel de flexibilizagcdo da informagéao
atingido hoje sem a utilizagdo de uma solugéo analitica, como a da MicroStrategy. Garantia de
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confidencialidade, confiabilidade e velocidade na disponibilizacdo da informagéo, assim como
um maior detalhamento e o acompanhamento de resultados, também foram vantagens
importantes que estao diretamente atreladas a adocao do Bl na CPTM. "Enfim, conseguimos
uma ferramenta que transforma informag¢ao em conhecimento, sem gerar dados em excesso".
A CPTM tem planos de expandir o numero de usuarios, principalmente da solucao Mobile,
ainda em 2014. "A ideia é dar continuidade aos investimentos em tecnologias inovadoras de
apoio a tomada de decisdao, complementando o projeto de Bl com a mobilidade", finaliza.
Sobre a CPTM

A Companhia Paulista de Trens Metropolitanos — CPTM € uma sociedade de economia mista
vinculada a Secretaria de Estado dos Transportes Metropolitanos — STM e foi fundada em 28
de maio de 1992, com a promulgacao da Lei Paulista n° 7.861.Coube a companhia assumir os
sistemas de trens da Regidao Metropolitana de Sdo Paulo, operados pela Companhia Brasileira
de Trens Urbanos - CBTU [Superintendéncia de Trens Urbanos de Sao Paulo - STU/SP] e pela
Ferrovia Paulista S/A - Fepasa. Com isso, recebeu como heranga um sistema ferroviario de
quase um século de existéncia.

A CPTM possui atualmente 92 estagdes ativas em seis linhas, que totalizam 260,8 km na sua
malha ferroviaria. Este sistema faz parte da Rede Metropolitana de Sao Paulo.
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