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O Distrito Federal ganha uma nova unidade da Brasif Maquinas, concessionéaria Case
Construction, marca lider em vendas de maquinas de construcdo no Brasil. A inauguracao
aconteceu no dia 10 de outubro. Participaram os diretores da CASE, da concessionaria e
clientes convidados, localizado na SCIA Quadra 11 Conjunto 01 Lote 06B - Cidade do
Automével.

Segundo o gerente da filial, Pedro Giuliano, a nova unidade vai garantir um atendimento
diferenciado aos clientes, especialmente na prestacédo de servico. “Neste novo espaco, o
estoque de pecas é maior, com maior disponibilidade de itens, e a oficina tem o dobro da
capacidade. Além disso, a localizacao é privilegiada - na cidade do Automovel - e todo o
atendimento esta dentro do conceito Dealer Standards, um conceito de padronizagao do
atendimento da CASE”, destacou Giuliano.

“O programa mundial de padronizacédo da nossa rede de concessionarios, o Dealer Standards,
foi implantado ha sete anos, visando a exceléncia na prestagao de servicos”, informou Roque
Reis, diretor geral da Case Construction na América Latina.

A Brasif Maquinas é concessionaria da marca também em S&o Paulo, Minas Gerais, Tocantins,
Rio de Janeiro, Espirito Santo e Goias.

Rede de concessionarios

A Case Construction possui uma ampla rede de concessionarios, com cobertura em todo o
territério nacional. Em 30 cidades, as concessionarias CASE mantém unidades completas com
patio de maquinas, areas de vendas de maquinas e pecas, oficina, salas de treinamento e
setor administrativo, que dao suporte a regiao ou Estado onde estéo instaladas.

Além dessas unidades, as concessionarias mantém estrutura de oficina e profissionais para
atendimento em campo nas regides mais afastadas.

Segundo Laurien Kamonseki, responsavel pela area de Desenvolvimento de Concessionario
da Case, além do aumento do numero de unidades de atendimento, muitas estdo passando
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por melhorias na infraestrutura, com reformas e ampliacao, como € o caso da filial da Brasif em
Brasilia.

“Toda a nossa estrutura de concessionarios no Brasil esta dentro do Dealer Standards. Essa
padronizagdo vai muito aléem da identidade visual. Temos normas quanto ao tamanho e
estrutura fisica, tecnologia aplicada, especializacdo dos profissionais, qualidade, tempo do
atendimento e cuidados com o meio ambiente. O objetivo é a melhoria constante do
atendimento, em qualquer lugar que o cliente esteja”, ressalta Kamonseki.
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