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A Ford divulgou o seu segundo relatério anual de tendéncias, mostrando que os consumidores
vao reavaliar a sua relagcao com a tecnologia em 2014, equilibrando a necessidade de estar
sempre conectado com uma nova valorizagdo da qualidade do tempo passado "off-line". O
documento "Looking Further with Ford 2014" ("Olhando mais longe com a Ford 2014") destaca
10 tendéncias globais que apontam como a exploséo da tecnologia vai afetar as escolhas e o
comportamento dos consumidores.

Uma das principais tendéncias globais de 2014, segundo o relatério, é o desejo das pessoas
de aproveitar o tempo livre para refletir sobre o que mais importa — amigos, familia e
comunidade — gerando uma nostalgia quando lembram do conforto associado ao modo de vida
anterior. E o confronto entre tentar se manter atualizado com uma sociedade sempre
conectada, sentindo o medo da perda, ou encontrar satisfagdo em momentos longe do
entretenimento digital.

"N&o ha como escapar do impacto — tanto positivo como negativo — do ritmo acelerado da
tecnologia. O mais fascinante de 2014 € ver que esta surgindo uma cultura de reflexao", diz
Sheryl Connelly, gerente de tendéncias globais da Ford. "Estamos vendo uma cultura de
consumo cada vez mais consciente da necessidade de preservar 0s recursos valiosos e
insubstituiveis da sociedade."

Olhando mais longe com a Ford

A Ford monitora as mudancas nas areas social, tecnolégica, econémica, ambiental e politica
para entender 0 que move as atitudes e comportamentos dos consumidores — e como isso
afeta o segmento de automédveis. Essas tendéncias orientam os designers, engenheiros e
profissionais de marketing da Ford no desenvolvimento de futuros produtos e servigos.

O relatério inclui varias microtendéncias que refletem anos de pesquisa qualitativa e
quantitativa junto a lideres de opinido de todo o mundo.

"Compreender nossos clientes e a constante evolugdo de suas necessidades é fundamental
para o plano de crescimento e desenvolvimento de novos veiculos da Ford", diz Connelly. "As
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tendéncias do consumidor ajudam a orientar nossas estratégias de produto para o
desenvolvimento de veiculos que superem as expectativas e estejam sintonizados com as
rapidas mudancas da nossa sociedade."

10 tendéncias para 2014

Segundo a Ford, as 10 tendéncias que devem influenciar os consumidores e as marcas em
2014 incluem:

1. O Silencioso Motim da Inovacao — a inovagao rapida e radical esta cada vez mais
institucionalizada e onipresente — mudando fundamentalmente 0 modo como as pessoas
trabalham, jogam e se comunicam.

2. Velha Escola — Os consumidores estdo romanceando como as coisas costumavam ser,
encontrando conforto e conexdo em produtos, marcas e experiéncias que inspiram a nostalgia.
3. Significativo x Homem Comum — Buscando conexdes mais préximas com os varejistas e
prestadores de servigos, 0s consumidores estdo a procura de historias de identidade e
significado nos produtos e servicos.

4. Statusfera — Em todo o mundo, os consumidores estdo ampliando as maneiras de mostrar
sua riqueza — as vezes de forma gritante, outras sussurrando —, derrubando as manifestacdes
tradicionais de status e influéncia.

5. Busca de Aprovacao — Em um mundo de hiper-auto-expressao e exposi¢ao publica nos
meios digitais, os consumidores estdo criando uma identidade publica que pode precisar de
ainda mais aprovacao que a sua verdadeira personalidade.

6. Medo de Perderli/ Alegria de Perder — Um cabo de guerra esta surgindo, em que a
satisfacao da perda desafia o tradicional medo de perder. De um lado, os consumidores
querem continuar tirando proveito de tudo a sua disposi¢ao. De outro, estdo conscientes da
necessidade de focar, e desfrutar, 0 que mais importa.

7.  Micromomentos — Com tanta informac&o ao nosso alcance, o tempo livre abriu espaco
para que cada momento seja preenchido com doses de informacgao, educacéo e
entretenimento — aparentemente embalando nossas vidas com a produtividade.

8. Mito da Multitarefa — Em um mundo moderno cada vez mais multitarefa e saturado de
telas, estao surgindo evidéncias de que quando fazemos tudo de uma vez sacrificamos a
qualidade — e muitas vezes a seguranca — de cada coisa que fazemos.

9. Fronteira Feminina — O perfil das mulheres ganhou um novo destaque; mudancgas
demogréficas estao transformando a dindmica e a definigdo das familias. Juntos, mulheres e
homens vao redefinir os papéis e responsabilidades em 2014.

10. Sustentabilidade Azul — O mundo tem se fixado em ser "verde" e agora a atengéo vai além
da reciclagem e da vida eco-chique, com uma preocupagao crescente com o poder e o valor da
agua do planeta.
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