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Esta bela histéria, um tipo de fabula japonesa, conheci-a em um curso de gerenciamento no
Japéo para se entender melhor a no¢ao de cliente/ fornecedor, internos a empresa. O que vocé
deseja receber do seu fornecedor e como deve fazer para passar o servigo ao seu cliente.
Parece simples, mas quando aplicamos essa técnica no Metré de Sao Paulo, percebemos que
nosso projeto era considerado bastante inteligivel para nossos clientes, o setor de construcéo.
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