Volvo investe R$ 54 milh6es na ampliacao do atendimento em sua rede de concessionarios

19/12/2012 - Volvo investe R$ 54 milh6es na ampliacao do atendimento em sua rede de
concessionarios

A Volvo, junto com a sua rede de concessionarios, investiu este ano R$ 54 milhdes na
ampliagdo do atendimento aos clientes de caminhdes e 6nibus da marca. Ao todo, as
concessionarias ganharam 106 novos boxes e 95 novos mecéanicos. No ano, foram abertas
uma nova casa em Cacador, Santa Catarina, e uma casa exclusiva para 6nibus, em Curitiba.
As concessionarias de Guarapuava, no Parana; Viana, no Espirito Santo; e Goiania, em Goias
mudaram de endereco, para instalacées mais amplas

“Estamos investindo sistematicamente na ampliagdo da nossa capacidade de atendimento dos
clientes da marca. A frota de veiculos esta aumentando e nés precisamos estar preparados
para atender a esta demanda dentro dos padrdes de qualidade da marca”, afirma Evalner
Sidney, gerente de desenvolvimento de concessionarias da Volvo na América Latina.

Os investimentos na expansao do atendimento aos clientes da Volvo estdo sendo executados
de acordo com um plano estratégico de ampliacao e reestruturacao da rede de
concessionarios, que prevé a abertura de novas casas nos préximos anos. O objetivo é
encurtar a distancia entre os pontos de atendimento para estar cada vez mais perto dos
clientes.

“Os investimentos estdo sendo feitos com base nas necessidades de cada regido, de acordo
com a frota de caminhdes e 6nibus e com as rodovias onde ha maior circulagéo de veiculos da
marca”, explica Adriano Dalarme, representante da area de desenvolvimento de
concessionarias da Volvo na América Latina.

A Volvo possui uma rede de concessionarias com 85 pontos de atendimento distribuidos em
todo o Brasil. Todas as concessionarias atendem aos padroes de qualidade da marca e séo
certificadas pelo “Programa 100% Volvo”, que avalia desde a satisfacao do cliente até a
sustentabilidade dos negécios.

“A qualidade do atendimento é fundamental. O cliente precisa receber todo o suporte que
necessita. Um dos diferenciais das concessionarias Volvo é o know-how para oferecer
solugdes personalizadas e atender as demandas especificas de cada cliente”, complementa
Sidney.

As concessionarias Volvo possuem uma estrutura completa, com prédio administrativo, areas
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de descanso para motoristas, boxes que permitem atender varios caminhdes e 6nibus

simultaneamente e “pit-stops” para servigos rapidos, como troca de 6leo e lavagem de
veiculos.
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