Técnicos da Sabesp atualizam cadastro dos clientes em domicilio
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0 se estende até agosto de 2012 e sera oferecido em todas as cidades onde o TACE ja esta
implantado

Desde o inicio de fevereiro, técnicos da Sabesp que fazem a leitura e emissao da conta tém a
possibilidade de realizar mais um servigco em domicilio: a atualizagdo cadastral dos clientes.

Em sete dias de atividades, mais de 30 mil atualizac6es foram realizadas. Os trabalhos devem
seguir até agosto em toda a area de atendimento da Sabesp onde ja atuam os técnicos de
atendimento comercial externo (TACE).

Sao mais de 6,6 milhdes de ligacdes, e os clientes ndo terdo que se deslocar até uma agéncia
de atendimento para registrar mudancas de nome, documentacao e outros detalhes
importantes. Além disso, € importante que os dados estejam atualizados para facilitar o
relacionamento da Sabesp com a populagdo, melhorando assim o atendimento.

A atualizagédo cadastral pode continuar sendo feita pelo proprio cliente na Agéncia Virtual,
como ja acontece hoje. Basta acessar o site da Sabesp, clicar na op¢ao “Agéncia Virtual” e no
botdo “atualizar dados cadastrais”.

Ao receber o profissional da Sabesp, verifique se ele esta devidamente uniformizado e
portando o cracha de identificagdo. Em caso de duvidas, procure a Companhia pelos canais de
atendimento 195 (Regiao Metropolitana de Sao Paulo), 0800 055 0195 (Interior e Litoral) ou no
proprio site:

www.sabesp.com.br



http://www.sabesp.com.br/

