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A definicdo técnica da gestao de facilities descreve a atividade como um conjunto de acoes
medidas para assegurar a funcionalidade de um ambiente construido, por meio da integragéo
de pessoas, locais, processos e tecnologia. Um plano basico para a gestao de facilities deve
contemplar custos sob controle, satisfagéo dos clientes e funcionarios, capacitacao da equipe e
prestacao de servigos com agilidade e qualidade. No entanto, outro aspecto esta ganhando
cada vez mais destaque na area: a gestao sustentavel dos recursos.

A responsabilidade socioambiental ja esta incluida na politica de diversas empresas e a gestao
de empreendimentos sustentaveis se torna cada vez mais necessdria, ndo apenas visando
construir empreendimentos verdes, mas também implantar mudancas em construgdes ja
existentes.

Ha uma série de processos que podem proporcionar maior eficiéncia da operagao, garantindo
a sustentabilidade e reducao de custos como a modernizacéo das estruturas, economia de
energia e de agua, tratamento de residuos, coleta seletiva de lixo, descarte consciente e a
correta manutencéao técnica das instalagdes.

O uso eficiente dos recursos ird minimizar os impactos sobre 0 meio ambiente e principalmente
gerar economia para empreendimentos como shoppings, hospitais, hotéis, condominios
comerciais, etc. Adaptagdes na infraestrutura e a manutencado adequada de equipamentos sao
atividades que devem ser tomadas como prioridade para o gestor de facilities.

O consumo de energia elétrica € um dos principais gastos de shoppings e prédios comerciais,
sendo que apenas os sistemas de ar condicionado podem corresponder até 60% dos custos.
Mudancas simples como a utilizacado de sistemas elétricos que evitam o desperdicio de energia
e o favorecimento da iluminag&o natural durante o dia podem reduzir em até 30% o consumo
de eletricidade. E possivel ainda realizar alteragdes nos equipamentos para o consumo
inteligente de agua como torneiras com moderador de gasto e descargas a vacuo.

Prezar pela manutengéo preventiva dos sistemas elétricos, hidraulicos e de ar-condicionado
também tem tudo a ver com a sustentabilidade, pois um plano de manutengéo bem executado
mantém os aparelhos regulados, reduz gastos e ainda aumenta a vida util dos equipamentos.
Para gerenciar todos esses servigos, 0s gestores podem contar com Softwares Especialistas
focados em Gestao de Facilities. A tecnologia permite ainda gestdo mais eficiente das equipes
de manutenc¢ao, controle de servigos terceirizados e redugao de custos por meio de
planejamento de orgamento mais confiavel, compras mais assertivas e desenvolvimento de
indicadores para criar metas de economia de recursos.

Cabe ao gestor pesquisar e testar tecnologias que facilitem os processos, e neste momento é
importante investir em equipamentos que prezem pela melhor organizagdo e dominio das
operagoes, possibilitando assim a criacado de estudos e andlises para garantir a tomada de
decisdes de forma rapida e segura.
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