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O uso do sistema SSA – Shared Services Astrein – busca reduzir custos, com melhor uso de
recursos pela área de manutenção do grupo
 
A divisão de Harness EE/A-DEEDS (Chicotes Elétricos) da Delphi Automotive Systems do
Brasil Ltda., empresa líder mundial em tecnologia de eletrônica móvel, componentes e
sistemas de transportes, escolheu a plataforma Shared Services Astrein (SSA), desenvolvida
pela Astrein – empresa que desenvolve soluções e plataformas de aplicações para área de
gestão de ativos, facilities e centrais de cadastro –, para padronizar seus serviços de gestão de
manutenção em suas fábricas. O projeto foi iniciado em 2011 e conta com o desenvolvimento
de cadastros de equipamentos, estabelecimento de parâmetros e formatação de tabelas em
suas fábricas de Minas Gerais e São Paulo.
Segundo Maurício Faria, supervisor de manutenção da Delphi, o objetivo dessa implantação é
garantir a padronização dos serviços de manutenção nas plantas, com melhor controle dos
recursos (mão de obra e materiais). O aumento da eficiência dos trabalhos também é outra
meta, de acordo com Faria, com um melhor planejamento das atividades de manutenção.
“Acreditamos que haverá redução dos custos, pois o sistema vai nos ajudar a utilizar melhor os
recursos de mão de obra, melhor controle de itens em estoque, e, principalmente, melhor
gestão da informação.”, afirma.
Para o responsável pela área de manutenção, o sistema trará ainda alguns outros benefícios,
como a geração e rapidez nas análises de indicadores de performance, uma vez que a
empresa terá condições de perceber onde estão seus principais problemas de manutenção,
tornando mais fácil a gestão de seus processos.
O novo sistema já produziu mudanças na rotina de trabalho, com a criação do cargo de
Planejador, responsável pela organização das estratégias de manutenção nas plantas, assim
como a reestruturação do PCM (Planejamento e Controle de Manutenção). “São mudanças
que vão nos ajudar a tornar mais eficiente nosso trabalho”, avalia Faria.
 
 
Sobre a Delphi
A Delphi é uma das líderes mundiais em tecnologia de eletrônica móvel, componentes e
sistemas de transportes. Na América do Sul, a Delphi conta com 10 fábricas: Itabirito (MG),
Paraisópolis (MG), Jacutinga (MG), Conceição dos Ouros (MG), Espírito Santo do Pinhal (SP),
Piracicaba (SP), Jambeiro (SP), Jaguariúna (SP), Cotia (SP) e Rio Grande (Argentina). Há
ainda 03 Centros Tecnológicos – São Caetano do Sul (SP), Piracicaba (SP) e Paraisópolis
(MG) – e 05 Centros de Aplicações – Jaguariúna (SP), Jambeiro (SP), Cotia (SP), Contagem
(MG) e Buenos Aires (Argentina), além da matriz administrativa em São Caetano do Sul (SP).
A Delphi Soluções em Produtos e Serviços (DPSS), divisão de aftermarket da Delphi, possui
ainda Centros de Distribuição em Piracicaba e Cotia (SP).
 
 
Sobre a Astrein
Com sede em São Paulo e mais de 20 anos de experiência, a Astrein atua no desenvolvimento
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de software, treinamento e serviços nas áreas de centrais de cadastro, gestão de ativos,
gestão de facilities.
A empresa possui o software especialista Astrein que tem como objetivo reunir, em uma
solução, todas as ferramentas necessárias para operação e gestão de processos, permitindo
ganhos de produtividade, aumento do nível dos serviços, melhorias contínuas e redução de
custos. Além disso, a Astrein também tem forte atuação no mercado de soluções de
padronização técnica das descrições de materiais, serviços, fornecedores, clientes e
classificação fiscal de itens (NCM e IPI%), dispõe de serviços relacionados a fim de viabilizar a
completa adequação dos cadastros para atender as iniciativas como unificação de cadastros
para implantação de ERPs, e-Procurement, Strategic Sourcing, Spend Analysis, além das
adequações necessárias para atender às exigências do SPED (Sistema Público de
Escrituração Digital) e Nota fiscal eletrônica (NFe).
A Astrein atende empresas de grande e médio porte e conta com mais de 400 clientes.
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