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Ha cerca de dois anos, o comité técnico176 da International Standart Operations — conhecida
mundialmente como ISO —, comecgou 0 processo de preparacao da nova versao da certificagéo
ISO 9001, que devera ser apresentada em 2015.

Em relagédo as versdes anteriores, podemos observar um padrao que devera se repetir: em
1987 tivemos a primeira versao da norma que se dividia em trés niveis de requisitos — 1ISO
9001; ISO 9002; ISO 9003.

Essa verséo foi revisada em 1994. Nesta ocasido a norma caminhou no sentido de convergir
para uma norma unica com 20 capitulos. Na revisdo do ano 2000, a norma passou por
mudancgas significativas, como por exemplo, a redugéo de 20 capitulos para 8 e uma maior
énfase na abordagem de processos para gestdo. Em 2008 a norma passou apenas por ajustes
e esclarecimento de conceitos. O que temos visto no debate para a versao 2015 é que
mudangas significativas vao acontecer.

Tais mudangas provocaram também a necessidade de revisdo de outras normas, como a ISO
9000, 1ISO9004 € a ISO 14001. Isso porque uma das propostas para a ISO 9001 é torna-la uma
base para as demais normas de sistema de gestao, promovendo o alinhamento entre elas em
termos de estrutura, texto, termos e definicdes — 0 que ira trazer mais consisténcia e facilitar a
implantagcédo da gestéo integrada.

Outra fonte adotada para a mudancga da norma € a introducao explicita do conceito de “Risco”
(NBR ISO 31000 — Gestéo de Risco). Outro novo conceito importante € o de “Avaliagao de
Performance dos processos, atividades e produtos” por meio de indicadores, o que tornara
imprescindivel a criagdo de bons indicadores que assegurem uma avaliagdo de desempenho
gue leve a conclusdes Uteis para o crescimento da empresa.

Entre as principais alteracoes, podemos listar:

- A revisdo dos principios de Gestdo da Qualidade;

- A uso de uma linguagem simplificada;

- A substituicdo do termo “produtos” pelo termo “bens e servigos”;

- A introducao de novos conceitos, como a abordagem da gestao baseada no risco, gestao da
mudancga, conhecimento organizacional, informagdo documentada e gestao de recursos;
- Texto comum para as normas de sistemas de gestao;

- A eliminacéo do requisito referente as agdes preventivas;

- A introducéao de requisitos que direcionam para o planejamento estratégico;

- A revisdo do requisito referente aos equipamentos de medicdo e monitoramento;

- A eliminagao do conceito de exclusoes.

De maneira geral, as mudancas propostas trardao melhorias significativas para as empresas
que se adaptarem. O primeiro “draft” da norma ja circulou para comentarios, sendo aprovado
com cerca de 70% dos votos.

Em margo deste ano, foi publicada a “DIS” (Draft for International Standard), penultimo estagio
antes da publicacdo do documento como norma internacional e a ultima etapa em que os
paises membros ainda podem fazer comentarios. Atualmente, a norma encontra-se na fase
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definitiva.

O Brasil, representado pelo ABNT/CB-25, tem participado internacionalmente de todos os
estagios de desenvolvimento da norma, desde o seu inicio.

Sendo assim, a ISO 9001 revisada tem previsdo de publicacao para novembro de 2015, e as
empresas ja certificadas terao um prazo (normalmente de um ano) para se adaptarem ao novo
modelo.
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