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Empresa comemora investimento de R$ 25 milhbes em pecas de reposicdo para maquinario
pesado no pais

A BMC-Hyundai marca presenga na 2a edicao da M&T Pecas e Servigos, com o objetivo de
apresentar as ferramentas para pos-venda que garantem mais eficiéncia e maior
disponibilidade do equipamento ao cliente. A empresa também celebra o 10 ano de operacéo
da fabrica da Hyundai Heavy Industries, completando assim 11 anos de histéria no Brasil.

A BMC-Hyundai oferece duas importantes ferramentas para pos-vendas em todo Brasil:
Manutencgéo Periédica Programada (MPP) e o sistema de analise de fluidos LubLife. “O
pds-venda da BMC-Hyundai esta estruturado com uma forte rede de distribuicdo, com mais de
30 pontos de vendas, oficinas e estoque de pecas em constante expansao. Nosso objetivo é
manter a exceléncia no atendimento ao cliente e assegurar um bom fornecimento de pecas
com servico de qualidade, além de fornecer um maior tempo de duracao do equipamento e
garantir maior produtividade e eficiéncia das maquinas”, disse Leonardo Yokoti, gerente
nacional de suporte ao produto da BMC-Hyundai.

O programa de manutencao periddica programada (MPP) permite que o cliente tenha o
equipamento monitorado e revisado durante o periodo de vigéncia do plano, garantindo
conforto e praticidade. Além da troca dos itens de manuteng¢ao basica e analise dos fluidos, o
equipamento é revisado de forma geral, dando uma maior seguranga ao cliente quando se diz
respeito ao desempenho da maquina.

Ja o programa de analise LubLife prioriza a condicao dos fluidos, responsaveis por garantir o
bom funcionamento do equipamento. Com o servico, € possivel identificar principios de falhas
de componentes e até mesmo auxiliar os clientes em sua operacao. A partir desse programa, o
banco de dados € alimentado com informagdes que definem uma curva de tendéncia de
desgastes, o0 que ajuda a ter um melhor planejamento de itens de reposi¢cao. Desta maneira, a
BMC-Hyundai oferece um servigo exclusivo para gerenciar a vida util dos componentes do
produto.

“O atendimento é feito por técnicos treinados e altamente qualificados”, afirma Alcides
Guimaraes, conhecido como Manga, gerente de p6s venda da filial BMC-Hyundai no estado de
Sao Paulo. Manga ainda explica que “a empresa esta comprometida em proporcionar aos seus
clientes equipamentos com melhor custo de producao, maior disponibilidade mecéanica e com
baixo custo de manuten¢ao”, explica.

Nos ultimos dois meses, a BMC-Hyundai reabasteceu o Centro de Distribuicao de Pecas,
localizado no municipio de ltatiaia, Rio de Janeiro, com um investimos de R$ 25 milhdes em
itens genuinos de fabrica. A chegada de novos lotes de pecas de reposicao esta prevista para
0S proximos meses.

Sobre a BMC - Fundada em 2007, a Brasil Maquinas de Construgédo (BMC) é uma das maiores
empresas na comercializacao de equipamentos pesados no Brasil. Com cobertura nacional, a
empresa oferece equipamentos para construgdo e movimentacao de carga. A BMC representa
as maiores multinacionais do setor de construcdo, como a Hyundai Heavy Industries, Merlo,
Link-BeltCranes, TerexFinlay, AMMANN, XCMG, Shantui e Plataformas Elevatérias IMER.
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