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Solugdes online serdo os gatilhos para manter a expectativa positiva em 2020

Os bons indices de crescimento registrados em 2019 no setor de construgao civil continuam no
radar mesmo em meio a uma pandemia inédita e de escala mundial. Depois de cinco anos de
recessao, o segmento cresceu 1,6%, em comparacao ao ano de 2018, segundo levantamento
do IBGE. Para esse ano, a projegéo estava na casa dos 3% de acordo com o Sindicato da
Industria da Construcao Civil do Estado de Séao Paulo (SindusCon-SP) e, segundo o 6rgéao,
ainda podera ser mantida somente se houver incentivo do Governo Federal.

Mesmo em um cenario de tamanha dubiedade, a construgéo civil ainda é um gatilho capaz de
aquecer a atividade econdémica do Pais, principalmente pelo seu potencial de geracao de
empregos, atividades formais e prestadores de servigos autbnomos.

Outro destaque neste movimento é o aumento do uso do ambiente online para buscar e
contratar servicos. Exclusivamente com essa fun¢ao, a plataforma habitissimo, com atuacao
em nove paises, ilustra esse cenario e apresenta um novo perfil de cliente que aproveita a fase
de distanciamento social para executar servigcos ou reparos em casa.

Mantendo o otimismo ainda para esse ano, a plataforma habitissimo promoveu uma
remodelacédo gradativa em cada uma das esferas que atua, direcionada em ventilar
informagdes atuais de mercado aos seus profissionais, orientagdes para que se adequem aos
diferentes formatos de atendimento durante a fase de isolamento social e dicas de
produtividade também para agregar a esse periodo, junto ao atendimento realizado por video
chamada com equipe alocada na Espanha, sede da empresa, no caso de necessidade de
esclarecimentos por parte dos profissionais.

Especificamente no Brasil, segundo maior mercado da plataforma, Ariel Cervantes, diretor
executivo regional habitissimo, acredita que a busca por alternativas é o caminho certeiro para
a retomada dos mercados. "Por sua capacidade de gerar grandes volumes de emprego de
forma rapida, a construgao civil € considerada o motor para a recuperacao da economia. Neste
atual cenario de distanciamento social, as plataformas digitais, como o habitissimo, mais do
que nunca, atuam como facilitadores nos processos de busca e contratacao de profissionais de
forma rapida e segura. Mesmo em uma fase de incertezas, o crescimento que registramos em
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alguns servicos, ainda nos mantém otimistas para 2020."completa Cervantes.

Diante desta situacao atipica, o habitissimo registrou um aumento de 15% em algumas
categorias em comparagao aos meses de margo e abril em todo o Pais. No topo da lista dos
mais buscados esta o desentupimento com 50% mais procura pela plataforma, seguido pela
serralheria metal com 41% e a atividade dos paisagistas com 34%.
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