ClickSoftware anuncia novas parcerias para disponibilizar recursos de realidade aumentada e solucées ¢

29/09/2016 - ClickSoftware anuncia novas parcerias para disponibilizar recursos de
realidade aumentada e solucdes de gerenciamento de frota

Com a empresa GreenRoad integra solugbes avangadas de gerenciamento de performance de
frota e com a FieldBit oferece solugbes avangadas de servigos de realidade aumentada

Em sua missao de estender cada vez mais a definicdo do conceito “gerenciamento de servico
em campo”, a ClickSoftware, fornecedor lider de software de gerenciamento de servico em
campo, anuncia duas novas parcerias estratégicas que, espera-se, tragam inovadoras
habilidades para a sua plataforma baseada na nuvem Service Edge. As empresas de servigo
atingiram um ponto de inflexdo, na medida em que os clientes demandam uma comunicagao
em tempo real, mais rapida, mais amigavel e mais pro ativa, sem sacrificio de custo ou
qualidade. Essas novas parcerias ajudam a ClickSoftware a entregar exatamente isto. Elas
conseguem incrementar o alcance de experientes técnicos para muito além de sua localizagcéo
geografica, melhorando os resultados do servico em campo e reduzindo incidentes associados
ao trafego de veiculos, que podem interferir na conclusdo do servigo no prazo.

A parceria com a GreenRoad ir4 capacitar a ClickSoftware a auxiliar os seus clientes a
priorizarem a seguranga de suas frotas, até o nivel de cada veiculo individualmente, com o
monitoramento de mais de 150 fatores geograficos, de seguranca e comportamentais, € o
envio de anadlises e relatérios em tempo real. A solugéo de realidade aumentada centrada em
servico da FieldBit, por sua vez, possibilita que engenheiros mais experientes suportem os
técnicos em campo, com colaboragdo em tempo real, sem a necessidade de deslocamentos.
“Nossa relagcdo sempre muito préxima com nossos clientes nos ajudou a identificar as maneiras
mais eficientes de ampliar a definicdo do que € um servigo em campo e a redefinir as
expectativas para as solucoes robustas de gerenciamento de servicos em campo”, diz o CEO
da ClickSoftware Tom Heiser. “Com a incorporacao dos recursos de gerenciamento de frotas e
ferramentas de seguranga da GreenRoad, assim como as habilidades de realidade aumentada
da Field Bit, os clientes da ClickSoftware conseguirdo atender ainda melhor as expectativas
crescentes de seus proprios clientes”, conclui.

As solucdes de realidade aumentada hands free, real time e de colaboracéo visual (AR) da
FieldBit empoderam a for¢a de trabalho de servicos em campo das organizagdes, assim como
0s usuarios finais, para que restaurem os equipamentos mais rapidamente do que nunca, uma
vez que possibilitam que técnicos no local colaborem com centros de servigo peritos em
corregdes de complexos equipamentos € maquinas.

As solugdes de classe corporativa da FieldBit combinam streaming de video ao vivo, 6culos
inteligentes disponiveis comercialmente e computagcao na nuvem, para criar uma visao
compartilhada do equipamento a ser reparado. Esta visdo compartilhada pode ser ampliada
com anotagdes de video e graficos sobrepostos, entregues em tempo real, 0 que auxilia 0s
técnicos em campo a, com pouco esforco, definirem o que precisa ser ajustado e como.

Os beneficios sdo uma maior produtividade para os usuarios finais e um conhecimento
completo dos procedimentos de servigo, 0 que ajuda as companhias de servico em campo a
superarem os desafios do envelhecimento da for¢a de trabalho, o pouco tempo disponivel para
treinamento, e a complexidade MRO crescente.

“A industria de servico em campo tem esperado ansiosamente a chegada de solugdes AR”, diz
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Evyatar Meiron, CEO da FieldBit. “Nés estamos encantados em poder agregar valor aos
clientes da ClickSoftware, com a entrega de um servico em campo mais veloz e efetivo, no
momento em que o técnico chega ao local. A nova parceira também ird permitir a ClickSoftware
otimizar o desenvolvimento das equipes de trabalho em campo, para beneficio dos clientes
finais”.

A GreenRoad é lider global em solugbes de gerenciamento de performance de frotas,
auxiliando as organizacgdes a obterem maior produtividade, seguranca e performance reforcada
através de dados acionaveis em tempo real. A tecnologia avangada da Green Road auxilia as
organizacdes de todos os tipos a incrementarem a seguranca do motorista, a eficiéncia
operacional e a assegurar compliance corporativa e regulatéria, ao mesmo tempo em que
reduz os riscos de modo geral. A GreenRoad engaja os motoristas diretamente para gerar
mudancas de ultima hora, significativas, através de feedback em tempo real ao veiculo e
tecnologia altamente eficaz de gestdo de mudancas.

“No6s estamos muito felizes de nossa parceira com a ClickSoftware na medida em que eles
possuem uma sélida reputacdo como a mais confiavel e efetiva solucao de gerenciamento de
servigo em campo disponivel para as organizagdes, globalmente”, diz Zeev Braude, CEO da
GreenRoad. “No momento em que as organizacdes de servico em campo estao sendo instadas
a otimizar mais e mais suas operag¢des, ao mesmo tempo em que mantém um olho na
seguranca geral de seus funcionarios, n6s vemos a associacao entre as duas empresas como
um recurso poderoso para vencer este desafio sempre presente e crescente”.

Sobre a ClickSoftware - A ClickSotware esta redefinindo o conceito de engajamento do servigo
em campo, empoderando as organiza¢gées mais demandadoras e centradas no cliente, para
gue otimizem o potencial pleno de cada uma de suas interagcbes de servigco. Com
ClickSotware, o servico em campo transforma-se na nova alavanca competitiva a conduzir
diferenciacao e valor para o negocio. A plataforma Click Field Service Edge capacita os lideres
de servico em campo com as mais inteligentes tecnologias, uma plataforma de tecnologia
avangada sem limites e um conhecimento de melhores praticas adquirido junto a uma
comunidade global. Exclusivamente focada em servico em campo desde o surgimento deste
mercado, a ClickSoftware tem manejado bilhées de engajamentos de servigo e suporta quase
um milhdo de profissionais de servico em campo, diariamente. A companhia é reconhecida
como lider de mercado e de tecnologia pelas empresas de pesquisa e analise, o que inclui
Gartner, IDC e Frost & Sullivan. ClickSotware é a solugao de servico em campo escolhida por
Salesforce, SAP e integradores top da industria. Mais de 350 organiza¢des globais de mais de
20 diferentes industrias exploram a plataforma ClickSotware para os insights mais inteligentes
do servigco em campo. ClickSotware: a lider de servico em campo.
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