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Segmento de shopping centers € um dos prioritarios da atuagdo da companhia no Brasil

A multinacional francesa Dalkia, subsidiaria do grupo francés Veolia Environnement e da
Electricité de France — EDF, completa 13 contratos com o grupo de shoppings BRMALLS no
Brasil. A empresa € a responsavel pela operagao global de infraestrutura dos
empreendimentos.

No Brasil desde 1998, o setor de shopping centers € um dos principais segmentos atendidos
pela empresa no Pais. Os servigos da Dalkia tém como objetivo otimizar o consumo de energia
e 0 uso das instalagdes, proporcionando o melhor aproveitamento dos recursos, com redugao
dos impactos ambientais e emissao de gases de efeito estufa.

“Comecgamos o trabalho com um modelo de contrato de transferéncia parcial de riscos e aos
poucos evoluimos para um modelo de contrato global, com transferéncia total dos riscos da
operacgao. Iniciamos um projeto piloto no Shopping Metré Santa Cruz, o qual foi bastante
avaliado e bem aceito, e posteriormente replicado para outros shoppings. Hoje, um dos
principais desafios da operagéo é conferir uma identidade BRMalls a cada shopping do grupo”,
explica Heloisa Bomfim, business developer da Dalkia para a area de shoppings.

Nos empreendimentos do grupo gerenciados pela empresa, séo realizados os servigos de
manutencgao técnica, elétrica, hidraulica e civil das instalagées, incluindo elevadores, escadas
rolantes e maquinario dos shoppings. Em alguns contratos, a companhia também é
responsavel pelos sistemas de combate a incéndio, equipe de bombeiros, qualidade do ar e
analise da agua.

Em alguns shoppings, a Dalkia também mantém um servi¢o especializado denominado SOL —
Servigos de Operacéo ao Lojista. O servigo busca entregar ao lojista do shopping um
atendimento diferenciado e exclusivo, com servicos técnicos e de apoio, com a incorpora¢ao do
espirito de servir e qualidade de entrega, caracteristicas dos servigos Dalkia. O objetivo é
proporcionar conforto e maior velocidade de resposta no dia a dia desses lojistas.

“Para o cliente, existe a vantagem de concentrar todos 0s servigos em uma unica empresa com
implantacao de processos e padronizacao dos servigos por SLA’s. Outros beneficios séao a
previsibilidade financeira, a transferéncia de riscos da operacdo e a maior facilidade de
interlocucao sobre cada tipo de servigo”, afirma a executiva.

O primeiro contrato da assinado com o grupo BRMALLS foi assinado em 2007, e, desde entéo,
outros contratos foram fechados, alcancando 13 shoppings em 2011, com o inicio da operacao
no Shopping Granja Vianna, em junho deste ano.

Entre os shoppings atendidos, estdo os shoppings ABC, Tamboré, Santa Cruz e Granja Viana,
em S&o Paulo, Fashion Mall, Norte Shopping, Plaza Shopping Niterdi, Rio Plaza Shopping,
Recreio Shopping e Shopping Tijuca, no Rio de Janeiro, Shopping Sete Lagoas, Del Rey, em
Minas Gerais, e 0 Amazonas Shopping, em Manaus.

Atualmente, a Dalkia mantém um contingente de cerca de 400 profissionais dedicados as
operagdes do grupo. Em cada unidade, a companhia possui um escritorio préprio, para
operacdo e manutengao das atividades diarias in loco. Ao todo, sdo quase 400 mil m2 de Area
Bruta Locéavel total gerenciada em shoppings do grupo.
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A multinacional francesa Dalkia foi fundada ha 70 anos, na Franga, e hoje esta presente em 42
paises, com mais de 53.457 colaboradores. Em 2010, o faturamento da multinacional foi de 8,6
bilhdes de Euros no mundo e R$ 246 milhdes no Brasil.

Sobre a Dalkia

Subsidiaria da Veolia Environnement e Electricité de France — EDF, a Dalkia € lider na Europa
em prestacao de servigos energéticos para empresas publicas e privadas. Desde a criacao,
tem como foco a otimizagédo energética e ambiental. A Dalkia responde as necessidades de
seus clientes com solucées completas e personalizadas de conforto e eficacia energética,
incluindo gestao de redes de calor, unidades de producao de energia e de fluidos, servigos de
engenharia e manutencgéo de instalagdes energéticas, servicos técnicos liga dos ao
funcionamento de empreendimentos terciarios e industriais. No Brasil, a Dalkia esta presente
desde 1998. Os principais setores atendidos sao shopping centers, hospitais,
empreendimentos corporativos, instituicdes de saude e educagdo. Em 2011, a Dalkia registrou
um faturamento de R$ 318 milhdes no Pais.
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