Carteira de crédito da caixa cresce 41% em 12 meses

14/05/2012 - Carteira de crédito da caixa cresce 41% em 12 meses
Lucro tem evolugéo de 46%

A Caixa Econdémica Federal registrou no primeiro trimestre lucro de R$ 1,2 bilhdo, um
crescimento de 46,1% em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior, com retorno sobre
patriménio liquido médio de 25,3%.

Com cerca de R$ 270 bilhdes no final de margo, a carteira de crédito apresentou crescimento
de 41,1% em 12 meses e de 7,7% no trimestre. Com isto a instituicdo elevou para 13% sua
participagdo no mercado, aumento de 2,1 p.p. em um ano, enquanto a inadimpléncia se
manteve estavel na faixa de 2,0%.

Com crescimentos de 31,7% e 18,6%, as receitas de operagdes de crédito e as rendas com
prestacao de servigcos encerraram o periodo totalizando R$ 8,2 bilhdes R$ 3,3 bilhdes,
respectivamente.

O total de ativos administrados atingiu R$ 1,1 trilhdo, dos quais R$ 558,1 bilhdes sao ativos
proprios, que apresentaram evolugao de 29,4% frente a igual periodo do ano anterior.
Destacaram-se ainda R$ 300,7 bilhdes em FGTS e R$ 161,4 bilhdes em fundos de
investimento de rede e exclusivos.

O saldo das cadernetas de poupanca cresceu 16,7% em 12 meses e encerrou 0 més de marco
com R$ 154,7 bilhdes, o que representa participacao de 36,1% no mercado, com ganho de
0,27p.p de share somente no primeiro trimestre do ano.

O patriménio liquido consolidado atingiu R$ 20,5 bilhées em margo, evolugao de 17,5% em 12
meses. O patriménio de referéncia era de R$ 40,4 bilhdes, enquanto o indice de Basiléia
alcancou 12,8%.

No periodo, também foi destaque a presencga da Instituicdo no Pais, atingindo 100% dos
municipios, com 45,7 mil pontos de atendimento.

De acordo com o presidente da CAIXA, Jorge Hereda, “a CAIXA confirma na pratica que a sua
estratégia esta dando certo, que é possivel ser um banco publico eficiente e com bons
resultados”.

Programas de Governo

A CAIXA é o principal agente financeiro das politicas publicas do Governo Federal e esta a
frente dos principais programas, como o Minha Casa, Minha Vida (PMCMV), o Programa de
Aceleracao do Crescimento (PAC) e o Bolsa Familia.

As contragdes imobiliarias realizadas dentro do PMCMV somaram R$ 42,9 bilhdes referentes a
601,7 mil novas moradias, que beneficiaram cerca de 2,4 milhdes de pessoas.

Em operagdes de microcrédito, a CAIXA aplicou, no trimestre, R$ 80,9 milhdes, dos quais R$
73,9 milhdes correspondem a contratagcdes do Programa Crescer, langado em agosto de 2011,
para incentivar a geragao de trabalho e renda para empreendedores formais e informais com
faturamento anual de até R$ 120 mil. O Programa atendeu a 9 mil clientes, dos quais, 1 mil sdo
beneficiarios do Bolsa Familia.

De janeiro a marco deste ano, a Instituicao foi responsavel ainda pela distribuicdo de 71,0
milhoes de beneficios sociais e ao trabalhador, totalizando R$ 38,4 bilhdes.

Somente o Bolsa Familia, que corresponde a 96% dos programas sociais, pagou 37,2 milhdes
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de beneficios, no total de R$ 4,4 bilhdes, evolucao de 25,7% em relagdo ao mesmo periodo do
ano anterior.

Com relacao aos beneficios ao trabalhador, a CAIXA pagou R$ 18,8 bilhdes, referentes a 24,4
milhdées de beneficios a titulo de previdéncia social, seguro desemprego, PIS e abono salarial.
Também foram efetuados 8,6 milhdes de saques no FGTS, somando R$ 15 bilhdes.

Carteira de Crédito Comercial

O saldo da carteira de crédito comercial da CAIXA ao final de marco era de R$ 86,3 bilhdes,
evolucao de 41,8% em 12 meses.

As operagbes com pessoas fisicas registraram saldo de R$ 40,7 bilhdes em marco,
crescimento de 11,1% no trimestre e de 44,7% em 12 meses. A CAIXA tem 6,26% de
participacdo nesse segmento de mercado, ante 4,96% em margo de 2011. Foram contratados
R$ 18,1 bilhdes no periodo, evolugao de 38,9% em relacéo ao 1° trimestre de 2011.

Com contratacdes de R$ 14,9 bilhdes, o crédito para pessoas juridicas alcangou saldo de R$
45,6 bilhdes, crescimento de cerca de 7% em relacdo a dezembro de 2011 e de 39,4% em 12
meses. Foram aplicados R$ 9,4 bilhdes em crédito as micro e pequenas empresas com
faturamento de até R$ 3,6 milhdes, valor 47,7% maior em relagdo ao mesmo periodo do ano
passado.

Carteira imobiliaria

A carteira imobiliaria apresentou saldo de R$ 164,6 bilhdes em margo de 2012, aumento de
40,6% em 12 meses. As operagdes com recursos da poupanca somaram R$ 85,0 bilhdes e,
nas linhas que utilizam os recursos do FGTS, a CAIXA alcangou R$ 79,4 bilhées, crescimentos
respectivos de 37,7% e 44,3%.

Foram liberados R$ 22 bilhdes para habitagao, valor 49,7% superior ao contratado em margo
de 2011. Os financiamentos tiveram crescimento de 44,9% no total de R$ 16,9 bilhdes, dos
quais R$ 8,4 bilhdes foram realizados com recursos da poupanca (SBPE) e R$ 7,6 bilhdes com
linhas que utilizam o FGTS. Além disso, foram destinados R$ 1,7 bilhdo para subsidios e R$
3,4 bilhdes em arrendamentos residenciais e repasses.

Os contratos realizados no ambito do Programa Minha Casa Minha Vida somaram R$ 10,8
bilhdes, dos quais R$ 5,9 bilhdes com recursos do FGTS, R$ 1,5 bilhdo com subsidios e R$ 3,4
bilhdes em arrendamentos residenciais e repasses.

Inadimpléncia

Nos ultimos 12 meses, o indice de inadimpléncia das opera¢des comerciais reduziu e encerrou
o trimestre com 2,97%, enquanto o crédito imobiliario registrou 1,80%. O atraso total do crédito
na CAIXA fechou o primeiro trimestre em 2,07%, abaixo dos 2,14%, indice apresentado no
mesmo periodo de 2011.

Ao final de margo deste ano, mais de 90% das operacdes de crédito estava concentrada nos
ratings de AA até C e a provisao para creditos de liquidacao duvidosa representava 6,1% da
carteira de crédito.

Captacoes

Os depositos totais somaram R$ 268,8 bilhdes no final de margo, crescimento de 18,1% em 12
meses. Destes, R$ 23,7 bilhdes eram depdsitos a vista.

A captacao liquida da poupanca foi destaque no periodo, com R$ 1,9 bilhdo, o que representa
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90% da captacgao liquida total do mercado. Os CDB/RDB captaram R$ 4,2 bilhées no trimestre
e atingiram saldo de R$ 44,5 bilhdes, com participacdo no mercado de 6,79%, evolugao de
0,92 p.p. em relagao a posicao de dezembro de 2011.

Ja as Letras Imobiliarias e Financeiras captaram R$ 3,4 bilhdes no ano e apresentaram saldo
de R$ 24,9 bilhdes ao final do periodo.

Como quarto maior administrador de fundos de investimentos do pais, respondendo por 6,6%
do mercado, a CAIXA disponibiliza um portfélio variado de fundos de investimento e carteira,
totalizando 266 produtos, de forma a atender aos diferentes tipos de investidores.

Ao final de margo, o patriménio administrado era de R$ 349,7 bilhdes em fundos de rede,
exclusivos, carteiras administradas, FI FGTS e outros, um aumento de 13,7% em relacao ano
anterior.

Clientes e rede de atendimento

Até marco de 2012, o banco alcangou 60,5 milhdes de clientes, entre correntistas e
poupadores, um crescimento de 10,4% em relacdo a marco de 2011. Em 12 meses, ampliou
em 16,9% a quantidade de contas correntes, totalizando 19,8 milhdes, das quais 18,5 milhdes
destinavam-se a pessoas fisicas, incluindo a modalidade Conta CAIXA F&cil, responsavel pela
abertura de 501 mil contas somente no primeiro trimestre.

Ao final do periodo, a CAIXA disponibilizava aos seus clientes, empresas ou cidadaos que
utilizem os seus servigos, uma rede de 45,7 mil pontos de atendimento, crescimento de 2,3%
no trimestre. De janeiro a margo houve incremento de 191 unidades préprias, entre agéncias,
postos e salas de autoatendimento. Os correspondentes totalizaram 37,7 mil, 854 unidades a
mais em relacdo a dezembro de 2011.

No trimestre, foram realizadas 1,3 bilhdo de transagdes bancarias nos diversos pontos de
atendimento da CAIXA e rede compartilhada. Somente no Internet Banking CAIXA foram
realizadas 192,7 milhdes de transag¢des por 7,7 milhdes de clientes cadastrados.

Os clientes também tém a sua disposicdo o Banco 24H para realizar saques, consultar saldos
e extratos, 15 unidades itinerantes e uma agéncia barco. Na agéncia barco foram realizados
4,4 mil atendimentos, efetivando 791 aberturas de contas, sendo dessas 278 contas
poupancas.

A CAIXA inovou o atendimento das agéncias por meio das maquinas de Atendimento Mével. O
servico possibilita atender o cliente diretamente nas filas com agilidade e mobilidade, visando a
diminuicao do tempo de espera nos pontos de atendimento. A solugdao permite que os
tradicionais servigcos de balcdo possam ser operados por atendentes que vao até os clientes,
ainda posicionados nas filas, ou mesmo na area de autoatendimento das agéncias.

No periodo, também foi langado o “A¢des Online Caixa”, servico de Home Broker que permite a
compra e venda online de a¢des na Bolsa de Valores pelo Internet Banking. O Home Broker
permite ao cliente acompanhar cotagdes e negdcios na Bolsa, noticias sobre empresas e o
mercado financeiro, consultar o informe de rendimentos e ter acesso a analises produzidas por
empresa especializada.

Prémios e reconhecimentos

A CAIXA foi premiada no Beyond Banking 2012, promovido pelo Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), pela iniciativa pioneira da Agéncia Barco Chico Mendes.

Também se destacou no ranking doméstico de financas corporativas de 2011, divulgado pela
Associacao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais - Anbima. Dentre
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0s prémios conquistados, destacam-se o primeiro lugar em emisséo de Certificados de
Recebiveis Imobiliarios em distribuicdo e o segundo lugar em originagao.

O Banco também figurou no ranking Top Asset da revista Investidor Institucional. Classificada
em 22 itens diferentes, a CAIXA se colocou em primeiro lugar em cinco deles. O ranking
elucida o bom desempenho da Instituicdo em Fundos Exclusivos, assumindo a 42 posicao entre
as maiores gestoras nesse segmento.

Ja a edigéo n® 60 da revista ValorIinveste destaca a indicagéo de 23 fundos da CAIXA dentre os
melhores da industria.

A mais recente edigdo da revista da World Lottery Association - WLA trouxe as Loterias Caixa
como destaque em 2011. A criagdo dos sorteios especiais, como a Mega da Virada e a Quina
de Sao Joao, foi apresentada no capitulo dedicado a divulgacao das inovacées mais
importantes do segmento lotérico mundial naquele ano. A revista também divulgou a eleicdo da
CAIXA para a presidéncia da Corporacién Iberoamericana de Loterias y Apuestas de Estado -
Cibelae.

A Universidade Caixa foi reconhecida na quarta edicdo do Cubic Awards — Prémio Anual de
Exceléncia em Educacgao Corporativa com o terceiro lugar na categoria Best Corporate
University, Exceléncia em Universidade Corporativa. Principal prémio mundial sobre educacao
corporativa realizado pelo Internet Quality and Productivity Center - IQPC nos Estados Unidos,
visa reconhecer as iniciativas globais de educacao empresarial. Foram mais de 40 empresas
inscritas e cinco finalistas em cada categoria.

Em fevereiro de 2012, a CAIXA completou 11 meses consecutivos sem figurar no ranking de
instituicbes mais reclamadas no Banco Central, que traz os cinco bancos com maior nimero de
reclamacoes registradas pelos clientes junto ao BACEN.

Programa CAIXA Melhor Crédito

Em abril, foi langado o Programa CAIXA Melhor Crédito, tendo como premissas a reducéo
acentuada da taxa de juros, 0 aumento do volume de recursos disponiveis no mercado, a
valorizagéo do cliente e a orientac&o para o crédito consciente. O Programa visa a
democratiza¢do do acesso ao crédito para as familias brasileiras e melhores condi¢des de
financiamento para micro e pequenas empresas.

Desde o langamento do programa até o dia 30 de abril, o volume de contratacao foi de R$ 13,0
bilhdes, crescimento de 25% em relagdo ao mesmo periodo de margo. Foram R$ 7,0 bilhdes
em operagdes com pessoas fisicas e R$ 6,0 bilhdes com pessoas juridicas, evolugao de 27% e
21% respectivamente.

Em linha com as diretrizes do Programa CAIXA Melhor Crédito, a Instituigdo anunciou nesta
quinta-feira (10) nova redugéo de taxas de juros de produtos para pessoas fisicas e pessoas
juridicas. As novas reducdes para as pessoas fisicas abrangem as operacgdes de
Financiamento de Veiculos, Construcard e Penhor. Para as empresas, a CAIXA reduziu
também as taxas do Cheque Especial e Antecipacéo de recebiveis de cartdes de crédito.
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