Volvo é um provedor de solucoes completas para o cliente e a operacao

03/06/2014 - Volvo Construction Equipment é um provedor de solu¢cées completas para o
cliente e a operacao

Além de ser o fabricante dos melhores equipamentos de construgio do mercado, a Volvo
Construction Equipment é um provedor de solugcées completas para os seus clientes, seja com
maquinas adequadas as mais exigentes demandas em diferentes aplicacoes, seja com
servicos e solucdes de pbs-venda desenvolvidos para otimizar a operagdo e aumentar a
rentabilidade dos negocios de quem adquire produtos da marca.

“A prioridade da Volvo é garantir a maxima disponibilidade do equipamento e das pecas e
proporcionar um alto nivel de suporte ao cliente”, afirma Samuel Albugquerque, gerente de
marketing e vendas de pecas da Volvo Construction Equipment Latin America.

A grande oferta de solu¢cdes comega com os chamados Acordos de Suporte ao Cliente (CSA),
qgue sao planos de manutengéo customizados de acordo com a operacao e 0 negocio. Sao
quatro niveis de protecao, desde uma inspecao até o acompanhamento integral da maquina. O
cliente conta também com o Matris, ferramenta que gera relatérios de operag¢ao sobre o0 modo
de utilizagdo da maquina. Com o Matris, é possivel verificar o consumo de combustivel, o
tempo de maquina em operacgao e parada e uma série de outros dados muito Uteis para
otimizar o uso do equipamento, garantindo maior produtividade e menor custo de operagao.

Care Track hibrido

A Volvo CE oferece ainda o Care Track, um avancado sistema de monitoramento remoto que
possibilita o controle da frota e da operagéo de forma rapida e facil. Com ele, o cliente sabe
remotamente onde estdo suas maquinas e quando serao as datas das préximas manutencoes.
O sistema € hibrido, pois funciona via sinal de telefone celular ou satélite. A transmisséao dos
dados de operacao ocorre em tempo real, do local onde a maquina esta sendo usada para um
portal na internet. “E uma ferramenta que maximiza o tempo de operagdo e minimiza o
consumo de combustivel e os custos de manutengao”, diz Albuquerque.

Outra importante solucao é o chamado Sistema de Dentes Volvo (VTS), um conjunto de
acessorios formado por dentes, adaptadores e um mecanismo vertical de trava. Durante seu
desenvolvimento, este sistema passou por testes exaustivos considerando diversos tipos de
materiais e de aplicacdes severas, o que garante a alta qualidade da solucao final. Patenteado,
o VTS é mundialmente reconhecido pela facilidade de instalacao e remocao, pela
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confiabilidade e por garantir longos intervalos de substituicdo. Sua utilizagdo acarreta em
economia de tempo e de combustivel, e aumento da produtividade.

O gerente de marketing e vendas de pecas da Volvo cita ainda outras solugdes:

Anélise de Oleo - um servico de monitoramento das condigdes do 6leo que permite identificar
antecipadamente possiveis problemas que podem ocasionar falhas, maximizando a
disponibilidade e garantindo que a maquina nédo fique parada; Volvo Reman - programa de
fabrica de componentes remanufaturados que oferecem o mesmo desempenho e qualidade de
um item novo, com pre¢co menor € mesma garantia de uma unidade nova; CareKits - kits de
revisao, manutengao e reparo com pecas certas na quantidade correta para execugao do
servigo.

Implementos

Ele lembra ainda os Implementos - de alta resisténcia, se adaptam perfeitamente as maquinas
e proporcionam versatilidade para o negécio, com diversas opgdes que atendem as
necessidades especificas da sua operacao; Pecas Genuinas - desenhadas e projetadas
especificamente para equipamentos da marca; Rede de Distribuicdo - ampla, com diversos
pontos de atendimento estrategicamente distribuidos na América Latina.

Além disso, a Volvo oferece como solu¢ao o seu Material Rodante - pegas desenvolvidas por
engenheiros da Volvo e submetidas aos mais rigorosos testes de resisténcia; Lubrificantes da
marca - asseguram o perfeito funcionamento da maquina; Aluguel de Maquinas - por meio da
rede de distribuicdo, com uma gama completa de maquinas para locacao; e o Remarketing -
equipamentos usados, que possuem garantia adicional e certificacdo de origem.
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