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Empresa completa 60 anos como uma das principais da regido e com as melhores
participagcdes em vendas de maquinas de construcao nos Estados onde atua: Ceard, Rio
Grande do Norte, Paraiba e Piaui

A mesma visao que norteou o fundador da Fornecedora, Jodo Arruda Ribeiro, a investir em um
negdécio para atender as necessidades de fornecimento de pecas e equipamentos para o setor
industrial no Ceara, contribuindo com as principais obras realizadas no Estado ha 60 anos, é a
gue permanece entre os dirigentes atuais da Fornecedora Maquinas e Equipamentos: o
pioneirismo.

Concessionaria Case Construction Equipment, uma das mais tradicionais e principais marcas
de maquinas de construg¢ao do Pais, desde 1978, a Fornecedora se destaca como lider em
distribuicdo de equipamentos nos Estados em que atua, com participacdo média de mercado
na casa dos 32% no Ceara, Rio Grande do Norte, Paraiba e Piaui, atendendo principalmente
os locadores, construtores, ceramistas e mineracées. A empresa engloba ainda a Fornecedora
Rental, prestadora de sevico de terceirizacao de frotas de maquinas que hoje possui mais de
500 equipamentos, sendo as maquinas de construcdo 100% CASE.

Investimento em pessoal e pds-venda

A Fornecedora credita o sucesso do empreendimento as iniciativas pioneiras, que incluem a
preocupacao com o treinamento de pessoal e o atendimento de pds-venda. “A prestagcédo de
servico é determinante na escolha de uma marca de maquinas de construcao. Nos
enxergamos isso antecipadamente e comegamos a trabalhar para alcancar niveis de
exceléncia em pds-venda”, revela André Ribeiro, diretor Comercial.

Segundo Ribeiro, a Fornecedora continuara apostando nessa area. “O investimento em
pds-venda é constante, através da capacitagdo do nosso pessoal, com a melhora dos nossos
processos de estoque de pecas e o aumento do nosso ferramental técnico. Na Fornecedora
Rental, aumentaremos ainda mais nosso parque de maquinas para prestacao de servi¢os.”
A Fornecedora Maquinas possui mais de 50 técnicos e sete mil itens de pegcas em estoque,
essenciais para o atendimento emergencial de eventuais paradas de maquinas nos clientes.
“Sempre nos destacamos pela proximidade com nosso cliente e pela eficiéncia em nosso
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pds-vendas”, reforga.

Pablo Ribeiro, diretor Financeiro, enfatiza também o pioneirismo da empresa na implantagéo
do programa de padronizacao da rede de concessionarios CASE, o Dealer Standards. “Quando
a CASE disponibilizou o programa de padronizagao, fomos os primeiros a aderir e ja
conquistamos a pontuacdo maxima por duas vezes. Também conquistamos a certificagdo ISO
9001:2008, uma norma de qualidade internacional. A aplicagdo desses programas nos trouxe
muitas vantagens competitivas, pois ganhamos qualidade nos nossos processos”, avalia.

Case Construction Equipment — comercializa e da suporte a uma linha completa de
equipamentos de construgéo ao redor do mundo, incluindo a primeira retroescavadeira
fabricada, escavadeiras hidraulicas, motoniveladoras, pas carregadeiras, rolos compactadores
vibratérios, tratores de esteira, minicarregadeiras, carregadeiras de esteiras compactas e
empilhadeiras. Através dos revendedores CASE, os clientes tém acesso a um verdadeiro
parceiro profissional com equipamentos de classe mundial e suporte de pdés-venda, garantias
lideres de mercado e financiamento flexivel.

Case Construction Equipment é uma marca da CNH industrial NV, lider mundial em bens de
capital listada na New York Stock Exchange (NYSE: CNHI) e no Mercato Telematico Azionario
da Borsa ltaliana (MI: CNHI). Mais informacdes sobre a CNH industrial podem ser encontradas
online em www.cnhind.com

Legenda foto: Unidade da Fornecedora no Piaui e diretoria: Nertan Ribeiro (Presidente), Andre
Ribeiro (diretor Comercial) e Pablo Ribeiro (diretor Financeiro)
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