== CRONICA

Oportuna cronica

sta bela histdria, um tipo de fabula japonesa,

conheci-a em um curso de gerenciamento no

Japéo para se entender melhor a nocéo de clien-

te/fornecedor, internos & empresa. O que vocé

deseja receber do seu fornecedor e como deve

fazer para passar o servico ao seu cliente. Parece
simples, mas quando aplicamos essa técnica no Metrd de Sdo Paulo,
percebemos que nosso projeto era considerado bastante inteligivel
para nossos clientes, o setor de construcdo. Ndo percebiamos que
durante muito tempo na geracdo dele ficdvamos familiarizados a tal
modo que julgavamos tudo como autoexplicativo. Qual foi a nossa
surpresa quando perguntamos aos engenheiros que iriam por de pé
o projeto se havia duvidas. Muitas! Mas, como sempre, na apresen-
tacdo do projeto, ja o colocavdmos como “clarissimo” e facilimo de
entender - e nossos colegas ficavam um pouco engessados e néo
perguntavam quase nada, intimidados pela nossa, talvez, “soberba”.
Acredito que na cronica esse ponto também ficara claro.

Havia escrito uma cronica nova para a revista, mas lembrei-me
dessa, ja publicada, ha muitos anos atrds. Mas, achei como mais
importante e muito oportuna para os tempos “bicudos” em que
estamos vivendo, reescrever a que segue. Afinal quantas brigas e
divisdes nas familias, amigos, empresas etc., por causa da divisdo
politica tem havido? Nio se ouve mais, ndo se pergunta mais, so se
acusa e se agride. Coxinhas, petralhas! Discutir politica seria muito
importante, mas sem sectarismos, sem partidarismos.

No entanto o pais nunca precisou de tanto entendimento, com-
preensdo e conversa.

Mas vamos a historia que, espero, ajude um pouco e que seja
em uma reflexdo para se entender o proximo, seja ele quem for
€ como se apresentar.

Ha cerca de uns 300 anos o mais famoso samurai do Japdo,
Hideki Takeuchi, cacava nas montanhas dos Alpes japoneses em
um torrido dia de verdo.

Subia e descia trilhas, procurava fontes de agua, regatos, em
véo. A época era de uma forte seca. Nosso samurai, com muita sede,
e ja sentindo o peso da idade sentia a garganta colar e a boca seca.

Alias, procurava, em suas andancas, uma crianga para treinar e
substitui-lo na posi¢do de um grande samurai. E ainda nio encon-
trara este sucessor. A escolha desta crianca era uma grande honra
para a familia que a cedia. Ndo acha-la The angustiava. Afinal o
treinamento era bem longo...

Viu entdo as torres de um monastério budista e dirigiu-se para
13, rapidamente. Tocou o sino e atendeu-o um menino de cerca de
cinco ou seis anos. Takeuchi san disse que tinha muita sede. Sem
nada falar a crianca correu até o mosteiro e voltou com uma cuia
de cha. Nosso heroi sorveu-a rapidamente, mas continuava com
sede. O menino entendeu, foi e voltou com outra cuia de cha. O
samurai tomou a cuia, parou, e disse: “que cha delicioso! Poderia
tomar uma terceira cuia?”.
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Rapidamente a crianca foi
e voltou com outra cuia que
Takeuchi tomava, agora, com
mais vagar sentindo gosto e
aroma da infuséo.

E enquanto bebia observava
atentamente o garoto que, também curioso, o observava.

0O siléncio de uma concentragdo tdo usada por samurais e bu-
distas. Os primeiros diziam que numa luta vocé se esquece de vocé
mesmo e torna-se o inimigo. Com isso prevé tudo o que ele vai fazer!

Ao cabo de alguns minutos disse que queria conversar com o
monge dirigente daquele monastério. O monge veio, reconheceu-
-0, cumprimentando-o demoradamente. No Japdo antigo a cate-
goria mais admirada, apos os xoguns, era a dos samurais. Em se-
guida vinham agricultores, artesdos, curadores, e outras. A ultima
era a dos agiotas!

0 samurai disse, entdo, que procurava seu sucessor para o longo
treinamento até tornar-se o principal samurai japonés. E acabara de
encontra-lo! Escolhera aquele menino...

0 monge muito surpreso perguntou como, em breve encontro
e quase sem palavras, o herdi poderia saber que o escolhido pode-
ria honrar a dificil missdo. Afinal ele havia observado da janela o
rapido encontro entre os dois quase sem palavras...

Takeuchi disse que o garoto tinha o principal atributo para a
dificil e nobre missdo. Colocar-se no lugar do outro, o que trazia
uma grande e essencial condicdo de entendimento entre as pessoas
e estabelecer, assim, a paz entre elas. Na paz e nas batalhas.

E como percebeu isso nessa crianga, pergunta-lhe o monge?
Simples, disse o guerreiro. Quando me viu suado e com a boca
seca ele me trouxe cha frio, ndo convencional, porque entendeu
que iria sorvé-lo rapidamente dado a minha sede. J4 na segunda
cuia trouxe um cha morno uma vez que a sede se aplacava. E na
terceira cuia veio o chéd quente, como se faz normalmente, para
que eu pudesse aprecia-lo!

0 monge entendeu e, muito surpreso, cedeu a crianga que, de
fato, veio a tornar-se um dos mais famosos samurais do Japéao.
Massaru Kato, se a memoria ndo me trai. Quanto entendimento
em tdo poucas palavras!

Entéo, leitores (os poucos que, com paciéncia, chegaram até
aqui), procurem sempre se colocar no lugar de seus interlocutores,
desprendendo-se dos sentimentos do ego, sem pensar na resposta
que vio dar - o que nos impede de escutar os argumentos do outro.

E uma técnica eficaz para se promover o consenso e uniio
entre pessoas, sem muita discussdo (sem se render, necessaria-
mente, aos argumentos do outro). Afinal ndo é nada mais e nada
menos que um coroladrio do primeiro mandamento da Biblia: “Ama
0 proximo como a ti mesmo!”.

Inspire-se, portanto, no samurai! Seja forte, cedendo sua vai-
dade ao lugar do préximo! (J
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