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Tecnologias emergentes
e 0 Metro de Sao Paulo

ultima vez que andei de Metr6 foi em 8

de dezembro de 2019 para assistir Corin-

thians e Fluminense na Arena. As festas de

final de ano se aproximavam e o ambiente

estava agradavel. Estdvamos em trés e es-

peravamos uma reagdo da equipe naquele
final de campeonato, reacdo esta que nio veio, pois o timdo
foi derrotado e foi-se embora a esperanca do titulo, vencido
pelo nosso mais tradicional rival.

Para evitar corre-corre, resolvemos dar inicio a nossa via-
gem na Estacdo Barra Funda, ponto inicial da linha vermelha,
onde conseguimos nos sentar onde queriamos.

J4 dentro da composicdo, nossa conversa se concentrou
nos novos desenvolvimentos da tecnologia metroviaria que
ndo aparecem para o usuario, mas que implicam em reflexos
substanciais no desempenho do sistema.

Comentei o caso do novo sistema sinalizacdo CBTC, esta-
do da arte em sinalizacdo, que permite, dentre outras funcdes,
que os trens andem mais proximos um do outro de forma se-
gura e com otimizacdes que reduzem consumo de pastilhas
de freio, de energia e reducdo do “headway”, aumentando a
eficiéncia, o conforto e a sustentabilidade do sistema, pois
residuos de pastilhas sdo agressivos ao meio ambiente.

Estimulei a discussdo sobre a importancia da massa de
dados gerada por uma viagem de metrd, como, por exemplo, a
quantidade de passageiros transportada, o registro da marcha
do trem, operacido das portas e outras. No passado, esta quan-
tidade imensa de informacdes era desprezada, apenas aquelas
mais importantes eram registradas por operadores, mas, ago-
ra, estas informacdes tém valor incalculavel.

Os dados gerados em cada viagem sdo armazenados em
bancos de dados imensos e guardados a sete chaves, pois
retratam como aquele organismo estd trabalhando, além de
manter histérico de operacdo valiosissimo, que tratados por
cientistas de dados competentes, consegue exibir todas as vir-
tudes e deficiéncias da gestdo do sistema.

Boa parte desses dados sdo de interesse da manutencao,
outros de interesse da operagdo e outros ainda de interesse da
gestdo de estacdes e plataformas e, sem duvida, boa parte de
interesse da presidéncia no suporte a decisdes e planejamen-
to. Cada célula de gestdo tem interesses diferentes, de modo
que a ciéncia de dados bem realizada extrai as informacdes
customizadas para a cadeia de comando do sistema.

Toda essa informacdo ¢ obtida através da distribuicdo cri-
teriosa de sensores nos trens e nas plataformas, cujas infor-
macoes sdo coletadas através da tecnologia 1oT.

Devido a grande quantidade de processamentos, que
devem ser realizadas pelos servidores, a tecnologia atual
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possibilita o processamen-
to no local do monitora-
mento, através da técnica
edge computing, repassan-
do aos servidores a infor-
macdo ja trabalhada, ace-
lerando em muito o processo de tratamento de dados.

Com esta massa de dados e com técnicas atuais de Inteli-
géncia Artificial, a companhia consegue compor cenarios fu-
turos baseados em pardmetros de desempenho que precisam
ser otimizados e efetuar planejamentos precisos.

0 Metré também tem problemas de seguranca de dados.
As acdes de hackers e terroristas também precisam ser consi-
deradas neste ambiente agressivo do mundo virtual. Protoco-
los, criptografia, confiabilidade de datacenters, sdo quesitos
mandatorios para garantir a operacio segura do mais comple-
to sistema de transporte publico do mundo.

A chegada da tecnologia 5G nos colocarad em outro pata-
mar de conexdo. Nio so a velocidade, mas também o formato
da internet sera outro. Os processos industriais passardo a
fazer parte desta rede mundial e, para tal, serdo necessarias
acdes para garantir seguranca, sigilo e outros requisitos de
confiabilidade. O principio da internet democratica, em que
todos tém acesso irrestrito a qualquer tecnologia, serad ques-
tionada e a LGPD exercera papel ainda mais relevante.

A proximidade das antenas ao usudrio serdo reduzidas, de
modo que o tempo de laténcia, que ¢ o tempo decorrido entre
a acdo de solicitacdo da demanda e a resposta da rede, que no
4G ¢é de 80 milisegundos, se reduzira a um milisegundo na 5G.

Esta facilidade abrird muitas portas para a inovag¢do em
uma companhia com as caracteristicas de Metr6. No entanto,
estas portas so serdo enxergadas por profissionais com espi-
rito inovador, isento de ideias preconcebidas, que consegue
conversar com seus pares sem exigir cumprimentos de hierar-
quias, que so inibem a criatividade.

Espacos de criacdo, onde essas competéncias sdo exter-
nadas, fardo parte do dia a dia do processo de concepgido
disruptiva exigida pela inovacdo, como ¢ o caso do Metro-
lab do Metro.

Tudo isso foi escrito como se fosse algo a ser feito na com-
panhia. No entanto, no Metr6 de Sao Paulo ja ¢ realidade. Boa
parte destas consideracdes estdo implantadas ou em implan-
tacdo no nosso Metro, mas sdo transparentes para o usuario.

A comunidade metrovidria mundial é imensa e rigorosa nas
avaliacdes de desempenho de linhas de metrd ao redor do glo-
bo, seus indicadores de qualidade sdo dificeis de serem atendi-
dos, mas o Metr6 de Sdo Paulo € um dos poucos que consegue
cumprir as metas internacionais em sua completude. (3
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