mmm CENAS DA VIDA

Falar “COM” ou falar “PARA”’?

30 sou da area da educacdo, mas, quando li essa

lapidar frase de Paulo Freire guardei-a na memo-

ria. Que admiravel sintese!

“Falar para” é atitude do vetusto e “admiravel” (ou

abomindvel?) e antigo professor. Que fala do pul-
pito, do alto, como quem emana ordens e ensinamentos como se
fossem irrefutaveis, sem merecer o contraditdrio, unidirecionais.
Sem discussoes!

Vem de uma discutivel hierarquia refletindo relacdes enges-
sadas e paradas no tempo.

Ja “falar com” mostra um relacionamento em ambos
os sentidos, interativo, que aceita contra argumentacdes
e contribuicdes, as vezes preciosas. Entra numa dinami-
ca dialética (tese-antitese-sintese). Assim se evolui, numa
simbiose assertiva, sinérgica e cooperativa. Onde 2+2 po-
dem ser maior que 4!

No ano que deixo o Metrd, apos 45 anos, talvez mais por
“fadiga de material” do que por vontade, comparo-o com essa
ideia de Paulo Freire.

Sem rancores, sem idealismos que refletem pura falta de
memoria (como os que sentem falta do Vulcabras, da pomada
Minancora e do Oleo de Figado de Bacalhau, entre outros!).
Néo e nao!

0 Metrd de Sdo Paulo continua uma eficiente e importan-
te empresa com étimos profissionais, com uma diregdo zelosa
e engajada na importante missdo da promocdo da mobilidade
em Séo Paulo.

Porém, ¢ dificil escapar da Era do Capitalismo Financeiro,
que atua de modo global e imperioso.

Economia neoliberal, financeiriza¢do da producédo e dos ob-
jetivos, processos mais atrelados ao lucro e a ganhos imediatistas
do que a qualidade de vida do cidaddo, ajuda aos desvalidos etc.
Objetivos que, quase sempre, estdo fora dos orcamentos.

Assim, esse contexto contamina, também, as politicas pu-
blicas, mexe no foco das empresas, de modo quase sorrateiro,
invisivel.

E o “falar para” se instalando, mais e mais.

Ordens emanadas, ordens cumpridas. Sem muitas discus-
sdes. Escolhas nem sempre com embasamento técnico, mas, que
cunham direcdes tomadas. Mesmo que, as vezes, existam diver-
géncias. Simplesmente assim.

Ja no “falar com” ha uma ampla discussédo, participacido de
todos. Dos mecéanicos ao diretor, passando pelos engenheiros.

Lembro-me do CRE (Conselho Representativo dos Empre-
gados), com acesso as reunides de diretoria e 3 documenta-
cdo oficial.

Discussdes, principalmente técnicas, eram travadas esponta-
neamente com a Academia, outros metrds e empresas. Os sindica-
tos tinham forte participacdo sendo incluidos nas questdes. Esse
clima permitia a descoberta de solucdes originais e independen-
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tes. Como ndo aceitar o con-
trole de trens sugerido pela
HMD e buscar o novissimo, a
época, ATO (Automatic Train
Operation) que até hoje conti-
nua operando eficientemente?

Como davamos assisténcia técnica a outros metros, em
formacdo, podiamos comparar padrdes e solugcdes. Desde o
projeto do metrd de Bagda, a consultoria dos metrés do Rio
de Janeiro e Salvador, a operar o metr6é de Caracas, treinando
seus operadores.

As avaliacoes dos empregados eram feitas de modo bidirecio-
nal. O chefe avaliava o subordinado e vice-versa.

Quando da implantagio do TQM (Total Quality Manage-
ment), a moda japonesa, todos os funciondarios eram estimulados
a dar sugestdes.

Todos eram os responsaveis e se sentiam donos do seu pro-
cesso. Engenheiros, nas obras, davam entrevistas a imprensa sem
prévio consentimento.

Entéo, veio o reconhecimento internacional. O honroso con-
vite da Universidade de Londres para ingresso no Comet Group
(Commission of Metros), onde s6 entravam os portadores de
“benchmarkings” originais.

Importantes instituicdes nasciam dentro da empresa, como a
ANTP e o CBT (Comité Brasileiro de Tuneis) com escritorios nos
proprios da companhia.

Essa lista continuaria, porém, sua continuacdo seria
enfadonha.

Mas, ¢é o suficiente para mostrar o clima de liberdade que
propiciou a criacdo (criagdo que nunca surge em ambientes
hierarquizados) de novos métodos, processos originais e mais
eficientes.

Penso que o leitor, que pacientemente leu até aqui (a quem
agradeco pelo dispéndio precioso de seu tempo), ja intuiu sobre
o falar ‘para’ e ‘com’.

Claro que ¢ impossivel ndo ser saudosista no desfecho do
meu “casamento” que deu certo. Paixdes sdo arrebatadoras. E
tento, entdo, levar em conta esse fator.

Mesmo porque todas as generalizagdes sdo perigosas (inclu-
sive essal).

Também considerando efeitos senis deletérios, além do
saudosismo, deixo a discussdo “em aberto”. Réplicas e trépli-
cas serdo aceitas.

Os defensores do “Naming Rights” de “Carrdo Assai” e “Ul-
trafarma Saude” (virdo “Republica Bradesco”, “Brahma Vila Ma-
dalena”?) terdo voz.

Dificil escapar da “cachaca Metrd” (sugestdo?). Metroviario
sera sempre metroviario! Trilhos da vida ...

Como sera a existéncia fora dele?

Assim e sem adeus, deixo meu “até breve” companheiros! @
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