OS TRES PASSOS PARA IMPLANTACAO

DE SUCESSO DE UM SISTEMA DE _
GERENCIAMENTO DE INFORMACOES

MARCUS GRANADEIRO*

implantacdo de um sistema de gerenciamento de in-

formagdes para um empreendimento ndo é um pro-

cesso simples e rapido, além de nido ser algo que se
pode comprar de um fornecedor. Trata-se de um procedi-
mento que precisa ser desenvolvido com a participacido da
empresa e que envolve tecnologia, treinamento e até mesmo
mudancga cultural.

Implantar plenamente um sistema, fazer com que a equi-
pe se aproprie dele, incorpora-lo as rotinas do dia a dia e
passar a usa-lo de forma natural sem dificuldades, é um
desafio muito maior do que normalmente se imagina.

A primeira etapa ¢ a mais dbvia e simples, selecionar um
sistema, escolher um fornecedor, passar pela etapa de com-
pra e assinar o contrato.

Com a “licdo de casa” bem-feita, a segunda etapa costuma
também ser razoavelmente rapida e facil de ser ultrapassada.
Discutir as particularidades da empresa, entender os detalhes
da solucdo adquirida, especificar o escopo a ser implantado, os
novos procedimentos e processos e colocar a “mado na massa”.

Apo6s o “go live” é que o desafio aumenta. Até este mo-
mento tinhamos questdes sobre “hardware” e “software”,
agora passamos a ter o “peopleware”. Treinar, engajar, mudar
costumes, identificar interesses ocultos e, em muitos casos,
tocar em aspectos culturais da organizacdo sdo temas que
normalmente acabam sendo pouco ou nada discutidos nas
duas primeiras fases da implantacéo.

Em uma andlise de risco pode-se afirmar que esta ¢ a
fase mais sensivel. Nossa experiéncia indica que, além do
investimento correto no treinamento inicial e continuo dos
participantes, ¢ importante que a empresa entenda pelo me-
nos outros trés aspectos:

1) A implantacio do sistema precisa estar alinhada com os
objetivos estratégicos do empreendimento e a comunicacio
precisa ser feita e estar clara para todos os participantes.
Nas implantacdes normalmente nédo se tem procedimentos e
processos para se tomar decisdes, mas este ¢ o alinhamento
que guiara e unificara a equipe.

2) Como toda a inovacio ha uma tendéncia de uma pequena
piora antes de vir a melhora. Assim, ¢ muito importante o
suporte, a participacdo e o entendimento por toda a cadeia
de comando da empresa. Sempre ¢ bom lembrar que inovar
significa errar, que errar é normal e precisa ser encarado
como aprendizado. O lema deve ser “errar rapido”.

3) Ter o sistema instalado dentro do especificado com uma
equipe treinada pode atender o contrato de fornecimento,
mas ndo significa ter o sistema efetivamente implantado.
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Se a equipe nio utilizar de forma plena, se continuar a re-
alizar controles ou relatdrios através de outros meios e se a
geréncia e diretoria ndo “consumirem” os relatdrios e dados
do sistema, ndo ha efetiva implantagdo. Neste ponto € fun-
damental a participacdo da geréncia e diretoria para que as
antigas ferramentas sejam “extintas” e que se cobre o real
uso do que se implantou. Ndo ¢ incomum observar sistema
sendo “sabotados” pela alta direcdo que pede ou aceite rela-
torios “por fora” dele.

Assim como qualquer mudanca requer disciplina e deter-
minacdo até que se torne um habito, a implantacdo de um
sistema de gerenciamento de informacgdes néo ¢ diferente. O
desafio principal se inicia com o uso, mas os ganhos costu-
mam surgir rapidamente, sendo que a sua efetiva implanta-
¢do costuma significar um degrau conquistado em termos
de produtividade, governancga e transparéncia.

* Marcus Granadeiro é engenheiro civil formado
pela Escola Politécnica da Universidade de Séo
Paulo (USP), presidente do Construtivo, empresa de
tecnologia com DNA de engenharia e membro da
ADN (Autodesk Development Network) e do RICS
(Royal Institution of Chartered Surveyours)

E-mail: mgranadeiro@construtivo.com
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o Dia Mundial das Cidades, 31 de outubro, data

oficial da ONU, ¢ importante avaliar os desafios

inerentes ao desenvolvimento dos municipios, a
comecar pela informacdo de que, a cada semana, 1,4 mi-
IThdo de pessoas, em todo o mundo, migra para o meio
urbano. Isso significa dizer que, a cada sete dias, a civili-
zacdo global precisa prover alimentacdo, moradia, trans-
portes, empregos, servicos de saude e educacdo para uma
nova Porto Alegre (populacio da capital gaucha é de 1,48
milhdo de habitantes - 1IBGE/2019).

0 fulminante ritmo da urbanizacio, além dos proble-
mas intrinsecos a dificuldade de atender as necessidades
basicas dos individuos e familias, pode sobrecarregar as
capacidades locais, contribuindo para aumentar o risco
de desastres naturais provocados pelo homem. Invasdes,
loteamentos clandestinos sem qualquer tipo de infraes-
trutura de saneamento basico, queimadas, obstrucido e
poluicdo de rios e cdrregos e desmatamento sem com-
pensacdes sido alguns dos efeitos colaterais da incapa-
cidade de resposta do Estado e provocam graves danos
urbano-ambientais.

Os problemas inerentes ao acelerado crescimento das
populacdes urbanas sdo mais graves nos paises em de-
senvolvimento, dentre eles o Brasil. Aqui, como em ou-
tras nacdes, a demanda mais premente refere-se ao déficit
habitacional. Trata-se de uma prioridade, pois habitacédo
digna ¢ o portal da cidadania. Sua auséncia agrava a ex-
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clusdo, gera a ocupacéo irregular do solo e provoca graves
consequéncias socioambientais.

O déficit habitacional brasileiro, de 7 milhdes de mo-
radias, tem multiplas causas, sendo as principais: falta
de planejamento e projecdes da expansdo demografica;
restricdes ambientais; dependéncia de verbas publicas;
crédito caro; legislacdes urbanisticas elitistas; judiciali-
zacdo de projetos aprovados; leniéncia com ocupacoes
irregulares; inexisténcia de politicas publicas que incen-
tivem investimentos privados; e aversdo ao adensamento
e verticalizacgdo.

Ademais, no Brasil, a doutrina ambiental das ultimas
décadas tem restringido ainda mais o uso e ocupacio do
solo. Relevantes areas urbanas e de expansio urbana sio
congeladas para efeitos de desenvolvimento imobiliario,
diminuindo as possibilidades de producdo de moradias,
especialmente a de baixa renda. Isso sem razdo alguma,
pois temos tecnologia, agentes publicos competentes e
empresas altamente profissionais para criar espacos sus-
tentaveis.

Ademais, os centros das cidades estido se deteriorando
e perdendo habitantes de moradias dignas, em contrapar-
tida ao aumento de ocupacdes irregulares de prédios ou
mesmo de moradores de rua. Este fendmeno abrange as
grandes cidades de nosso pais e resulta principalmente
de legislacoes elitistas, auséncia de zeladoria por parte da
administracdo publica e falta de incentivos a investimen-
tos privados.

Os centros sé serdo reabitados se oferecerem boas
condicdes as familias. Para sua rapida recuperacéo, pre-
cisamos de solucdes disruptivas e inovadoras, como o in-
centivo ao capital privado. O poder publico pode atrair
recursos para novos projetos com medidas como isencdes
de TPTU ou de cobrancas sobre adicionais de area cons-
truida, ampliacdo dos coeficientes de aproveitamento e
gabarito, rapidez nas aprovacgdes de projetos e melhoria da
infraestrutura. A contrapartida esta na maior arrecadacéo
tributaria, no bem-estar da populacéo e, principalmente,
na rapidez da transformacéo.

A consciéncia da sociedade também ¢ relevante. Todos
reconhecem o problema, mas quando se fala em adensa-
mento, verticalizacdo, novas obras ou supressido de vege-
tacdo, a aversdo ¢é geral. A critica volta-se contra o em-
presariado da construcido civil, taxado de especulador, e
a prefeitura, acusada de submeter-se aos interesses dos
poderosos.

Por todos esses problemas, o Brasil ¢ um dos paises
que tém dificuldade de responder aos desafios apontados
pela ONU. Assim, é urgente que, em paralelo as acdes e
reformas voltadas a retomada do crescimento econdmico,
tenhamos uma nova e eficaz politica de desenvolvimento
urbano, com a racionalizacdo das aprovacdes de projetos,
menos restricdes ao adensamento e crescimento vertical
dos municipios, mais crédito imobilidrio e politicas publi-
cas de estimulo aos investimentos.

Até solucionarmos essas questdes, ndo teremos muito
0 que comemorar no Dia Mundial das Cidades.

*Luiz Augusto Pereira de Almeida é diretor da Fiabci/Brasil e
diretor da empresa de planejamento urbano Sobloca
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